
به نام خدا

روش تحقیق و گزارش نویسی

راهنمای عملی تدوین پایان نامه و رساله تحصیلی

1



فصل اول 

مقدمات تحقیق
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مفهوم تحقیق

:تعریف تحقیق از نظر روش شناسی

عبارت است از کاربرد روشهای علمی در حل یک مسئله یا پاسخگویی  به یک سؤال

ستیافتن پاسخ به پرسشها و به زبان ساده تر کشف  مجهولات ا،جستجوی درستیها

پژوهشگر را از . زاویه تاریکی را روشن کند،و در پی آن است که گرهی را بگشاید

معلوم به مجهول برساند و آنچه را که مجهول بوده، معلوم و آشکار کند 

 مجموعه اقدام هایی که برای کشف قسمتی از  مشخصات جهان حقیقی انجام می
شود تعریف میشود 
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سؤالی که مطرح است این است که یک دانشمند یا متخصص چگونه قادر است پاسخ  درستی 

برای مشکل خود بیاید؟  

روش های پاسخ دادن به سوالات در انسان ها متفاوت است

آنهاولی افراد  متخصص برای فعالیتهای خود طرح و برنامه ریزی میکنند، زیرا انتظار می رود که

.اطلاعات لازم را کسب کرده اند و قادر هستند تصمیم های قابل قبولی اتخاذ کنند
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اطلاعات ناشی از دانش سازمان یافته:

.  علمی است  که میتواند با ارزش ترین امکانات را درباره تصمیم گیری فراهم سازند

پژوهشگر می تواند برای کسب اطلاعات معتبر و ارائه پیشنهادهای مفید به منظور

.  استفاده کندمنابع موجود و پژوهشهای علمی اتخاذ تصمیم مناسب از 
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 در واقع تحقیق:

کوشش منظمی است که به منظور پاسخگویی به یک یا چند سوال داده می شود.

جد وابه عنوان یک فرایند پژوهشی فعالیتی منظم است که در درست ترین شکل خود

: دو شرط است

.  کنترل دقیق شرطی که مانع تأثیر عوامل نامربوط و مزاحم می شود1)

نمونه گیری صحیح شرطی که یافتههای پژوهشی را قابل بسط و تعمیم می سازد2)

هر روش علمی یا پژوهشی مستلزم حقیقت پژوهی داشتن روش متدولوژی  استفاده
از فکر و اندیشه و سرانجام حرکت و جستجو است 
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اهمیت تحقیق

پیشرفتهای جوامع در نتیجه پژوهش به دست می آید  .

همراه بودن. امروزه دو واژه تحقیق و توسعه در منابع مختلف توامان نوشته  می شوند
این دو واژه بیانگر این است که لازمه توسعه حرکت از وضع  نامطلوب به سمت وضع 

. مطلوب اعم از توسعه فرهنگی سیاسی، اقتصادی و غیره همانـا  تحقیق است

در  توجه به امر تحقیق و برنامه ریزی در امر پژوهش از الزامات پیشرفت و خودشکوفایی
.  هر جامعه است
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کارکرد های تحقیق
 کارکردهای تحقیق عبارت است از

.  پژوهش دانش نو می آفریند1.

.  امکان کشف کاربرد تازه دانش کهن را فراهم می سازد2.

به تکامل معنوی و حرفه ای پژوهشگر کمک می کند و این فرایندی منظم و مستمر  3.
.  است

.  موجب اعتبار انسانها و سازمان ها می شود4.

.  پژوهش می تواند منبع درآمد باشد5.

.  موجب حل مسأله و تضادهای جامعه می شود6.

د و به  به بشر این توانایی را می بخشد که بهتر با دنیای پیرامون خود رابطه برقرار کن7.
.   هدفهایش نائل شود

.  موجب پیشرفت جامعه می شود8.
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ملاحظات اخلاقی در تحقیق

در رعایت مسائل اخلاقی و تضمین حقوق انسانی آزمودنی ها، یکی از عمده ترین  مسائل
آزمودنی ها باید در مقابل هر گونه آسیب روانی و که پژوهش های علوم انسانی است 

.  فیزیولوژیکی یا اجتماعی ناشی از هر گونه پژوهشی مصون باشند

(aعدم مشارکت در پژوهش

(bداشتن اسم مستعار

(cانتظار پذیرش در مسئولیت به وسیله پژوهشگر
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عدم مشارکت در پژوهش  

  اولین و مهم ترین حقی که هر انسان دارد عبارت است از آزادی عدم مشارکت در
پژوهش 

 انسان علاقه مند است برخی از  اطلاعات مربوط به خود را از اعضای جامعه دور نگاه
دارد 

 به عنوان مثال :
خیلی از مردم علاقه مندند که نتایج  آزمون های شخصیتی که برای آنها اجرا میشود

.  محرمانه باشد و به هیچ شکل این گونه  اطلاعات در اختیار دیگران قرار داده نشود
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داشتن اسم مستعار  

که افراد حق دارند برای خود اسامی مستعاری انتخاب  کنند تا شناخته نشوند

برای جلوگیری از شناخته شدن افراد و رعایت این حق می توان به  یکی از شیوه های
:زیر عمل کرد  

(aاطلاعات جمع آوری شده از افراد به صورت گروهی مورد تجزیه و تحلیل قرار  گیرد  .

(bدر صورت امکان برای هر یک از افراد کد به کار برده شود .
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گر  انتظار پذیرش مسئولیت به وسیله پژوهش

 پژوهشگر انسان مسئولیت پذیری باشد

 محرمانه بودن اطلاعات و اجتناب از هر گونه ضرر و زیان به  آزمودنی ها

 برگزیده ای از مجموعه قانون اخلاقی انجمن جامعه شناسی آمریکا را در ( ۱۹۹۹)بیکر
:  رابطه با تحقیقاتی که موضوع آنها انسان است را به شرح زیر بیان می کند

. نباید به پژوهش شوندگان افراد مورد مطالعه آسیب بزنیم1.

.  باید زمینه همکاری داوطلبانه را در امر تحقیق فراهم نماییم2.

.   باید داده های محرمانه یا شناخته را حفظ کنیم3.

افراد مورد مطالعه را نباید اغفال کنیم 4.
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ویژگی های تحقیق  

تحقیق دارای فرایند معینی است .

 در اجرای آن از اصول و قواعد  مشخصی استفاده میشود و منظم است

در تحقیق نظامی دنبال میشود که در بکار بردن آن منطقی حکمفرما است

تحقیق تجربی است به عبارت دیگر تحقیق بازگشت به واقعیت است  .

و  تحقیق جنبه تقلیلی دارد به این معنی که محقق با استفاده از روش های تجزیه
.  می کندطبقه بندی تحلیل اطلاعات جمع آوری شده را در طبقه های معین و معنادار 

ل تکرار  تحقیق قابل انتقال و تکرار است به این معنی که فرایند و روش های تحقیق قاب
و انتقال است 
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ویژگی های تحقیق علمی

بکر بودن یا توسعه ای بودن  1)

قابلیت بررسی داشتن  2)

نظم داشتن  3)

تخصص طلبی  4)

قابلیت تعمیم  5)

دقت طلبی  6)

صبر طلبی  7)

جرأت طلبی  8)

رعایت اصل بی طرفی  9)

امانت داری و صداقت  10)
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بکر بودن یا توسعه ای بودن:

محقق در طول تحقیق سعی  می کند از طریق جمع آوری اطلاعات جدید با استفاده از 
.  اطلاعات موجود در منابع دست  اول به کشف حقیقت بپردازد

قابلیت بررسی داشتن:

.  تحقیق علمی باید امکان پذیر و قابل اجرا باشد( 1
از مشاهده اندازه گیری و آزمایش و تحقیقاتی طریق تحقیقات تجربی و اجتماعی باید از( 2

اثباتقابلروش های استدلال قیاسی استقرایی و تمثیل نوع معقولات باید با استفاده از
.  باشند

نظم داشتن:

رعایت نظم و  ترتیب در مراحل گوناگون پژوهش

تخصص طلبی:

برخورداری پژوهشگر از تخصص و تبحر در موضوع  تحقیق

قابلیت تعمیم:

.انتخاب نمونه باید به صورتی باشد  که نتایج به دست آمده قابل تعمیم به کل جامعه باشد 15



دقت طلبی:

رعایت دقت در مراحل مختلف کار و اطمینان از صحت مطالب1)

.کاملاً دقیق و مطمئن عمل نماید2)

صبر طلبی:

تحقیق علمی مستلزم سپری شدن زمان است 1)

. لازم است محقق در تمامی مراحل با صبر و  حوصله کامل به کار خود ادامه دهد2)

جرات طلبی:

. انجام بسیاری از تحقیقات علمی نیاز به جسارت و شهامت محقق دارند

در برخورد با مشکلات، موانع و  تهدیدهایی که در جریان مطالعه پیش می آید (1

در مرحله تدوین گزارش نهایی و انتشار نتایج  تحقیق( 2

رعایت اصل بی طرفی

امانت داری و صداقت  :

ه طوراز نوشته ها و نتایج سایر پژوهشگران استفاده می کند که در این صورت باید بگرتحقیق

کامل و با صداقت تمام به آنها اشاره نماید  16



مراحل تحقیق
ادن تحقیق مجموعه فعالیت هایی است که به منظور حل یک یا چند مسئله  با پاسخ د

.  به یک یا چند سؤال انجام میشود

4دیدگاه وجود دارد:

(aمرحله به شرح زیر تقسیم کرده است۸این فعالیت ما را  به ، لستروکسی :

انتخاب موضوع و بیان مسئله  1.

مطالعه منابع مربوط به موضوع مورد تحقیق2.

....(  انتخاب طرح تحقیقی مناسب ابزار گردآوری اطلاعات، روش پژوهشی و3.

انتخاب نمونه ای به اندازه مناسب  4.

جمع آوری اطلاعات با استفاده از پرسشنامه، مصاحبه و مشاهده؛  5.

تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع آوری شده؛  6.

تفسیر اطلاعات به دست آمده و بحث و نتیجه گیری درباره آنها  7.

تهیه گزارش تحقیق  8.
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مراحل تحقیق
دیدگاه دوم

 مرحله به شرح زیر کاهش داده است۵کاپلو مراحل را به:

برنامه ریزی شامل بیان مسئله و مطالعه منابع1.

طرح ریزی و روش اجرا انتخاب طرح تحقیق تعیین جامعه و انتخاب نمونه2.

جمع آوری اطلاعات  3.

تجزیه و تحلیل اطلاعات جمع آوری شده 4.

گزارش نتایج به دست آمده 5.

18



مراحل تحقیق
دیدگاه سوم

از دیدگاه دیگر، مراحل تحقیق عبارت است از:

:انتخاب مسئله 1.
محقق مسئله را تشخیص و انتخاب نموده متغیرهای علی و توصیفی آن را  مشخص

.   میکند نهایتاً فرضیه های تحقیق را تدوین می نماید

:های کار گزینش و تشریح روش2.
لیل محقق باید روش تحقیق، روش نمونه  گیری روش گردآوری اطلاعات روش تجزیه و تح

.  را مشخص نماید

: گردآوری اطلاعات و داده ها 3.
محقق بر مبنای ابزارهای گردآوری مانند  پرسشنامه مشاهده و مصاحبه اطلاعات مورد 

.  نیاز را گردآوری می نماید

:طبقه بندی، تجزیه و تحلیل و تفسیر داده ها 4.
.تا محقق بر اساس آنها فرضیه  خود را تایید یا رد نماید

:تدوین گزارش تحقیق 5.
از محقق بر اساس الگوهای رایج و متداول اقدام به  تدوین گزارش تحقیق نموده و پس

ویرایش و تایپ برای انتشار آن در سطح محدود و  یا گسترده اقدام می نماید  
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مراحل تحقیق
دیدگاه چهارم

صبری مراحل تحقیق را شامل موارد زیر می داند:

انتخاب تحلیل و تبیین مساله تحقیق1.

گزینش طراحی و تشریح روش های کار؛  2.

گردآوری اطلاعات  3.

طبقه بندی، تجزیه و تحلیل و تفسیر داده ها؛  4.

تدوین گزارش تحقیق  5.
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کمی

از نظر چیستی
کیفی

        دو دیدگاه انواع تحقیق
بنیادی                                  

از نظر هدف
کاربردی
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انواع تحقیق از نظر چیستی

تحقیق کمی

.تحقیق کمی بیشتر بر نتایج آماری ارائه شده به وسیله اعداد تکیه دارد

واندازه گیری رویکرد کمی یک نظریه را از طریق روشهایی که متغیرها را به وسیله اعداد  
.تحلیل میکند با روشهایی آماری می آزماید

تحقیق کیفی

وف به این تحقیق رویکردی طبیعی تر و کل گراتر به حل مسائل دارد و توجه آن بیشتر  معط•
. جنبه های ذهنی رفتار و تجارب انسانی است

از ه مشاهده و مصاحبپژوهشگران کیفی علاوه بر فنون  سنتی رایج در تحقیق کمی مانند •
.نیز استفاده می کنندفیلم برداری و عکاسی  فنونی مانند 

م دچار مشکلاتی از قبیل دخالت دیدگاههای پژوهشگر در تفسیر  اطلاعات و مشکل تعمی•
نتایج تحقیق به جامعه است
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انواع تحقیق از نظر هدف

تحقیق بنیادی:

محقق بر مبنای کنجکاوی درباره پدیده ای در صدد کشف یا پاسخ یابی باشد •

.در پی کشف حقایق و واقعیت ها و شناخت پدیده ها و اشیاء بوده و مرزهای دانش بشری را توسعه می دهند•

تحقیق کاربردی:

.  هر گاه شکل گیری مسئله ناشی از ضرورت دستیابی به راه حل مشکل خاصی باشد  تحقیق کاربردی است•

.این تحقیقات با استفاده از نتایج تحقیقات بنیادی برای رفع  نیازمندی ها و مشکلات روزمره انجام میشوند•

تحقیق کاربردی علاوه بر به دست آوردن دانش فنی و علمی جدید از ابتدا برای  رسیدن به •

یک هدف عملی مشخص جهت داده میشود و نتایج آن اساسا جهت افزایش  کارآیی یک محصول یا 

عملیات روشها و نظامها به کار گرفته می شود 
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منابع شناخت

تجربه1.

(متخصصان)صاحب نظران2.

استدلال قیاسی3.

استدلال استقرایی 4.

روش علمی5.

تمثیل6.
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تجربه

انسان به کمک تجربه قادر است بسیاری از مشکلات خود را حل نماید.

کن اگر انسان توانایی استفاده از تجارب خود و  دیگران را نداشت، پیشرفت امروزی او غیر مم
. بود

ایص و تجربه علیرغم تمام مزایایی که به  عنوان یک منبع اطلاعاتی برای آن ذکر شد دارای نق
:محدودیت هایی به شرح ذیل  است 

:تأثیر ویژگیهای شخصیتی در کسب تجربه  ( الف

میزان و شدت تأثیر یک حادثه و پدیده روی انسان به ویژگی های شخصیتی و 
.جسمانی از بستگی دارد

محدود بودن کاربرد تجربه(ب

گاهی اوقات انسان نیازمند اطلاعاتی است که یک شخص نمی تواند در برخی موارد  

. را از طریق تجربه بیاموزدن آ
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صاحب نظران
تجربه شخصی باشد راه حل طبیعی آن استدر شرایطی که انسان در حل مسئله ای فاقد

لاً مث.که با فردی که قبلاً با آن مشکل مواجه بوده  و بر آن فائق آمده است مشورت نماید
.کودکان در حل مسائلی که تجربه ندارند با  والدین یا معلمان خود مشورت می نمایند

در اینجا به جای استفاده از تجربه خود از تجارب دیگران استفاده می کند  .

تجربه دارای نارسایی هایی به شرح زیر است:

:ناقص بودن اطلاعات( الف

صاحب نظران هر چند دارای تخصص و تجربه هستند و  لغزش و خطا برای آن وجود 
.  دارد

:اختلاف نظر بین صاحب نظران( ب

صاحب نظران نسبت به یک پدیده اتفاق نظر ندارند 

:رکود علمی( ج

اگر جامعه ای بیش از حد متکی به رأی صاحب نظران باشد و افراد آن جامعه خود  برای 
سد  که دستیابی به واقعیات تلاشی نکنند جامعه تقریباً به یک حالت رکود علمی می ر

.   عاقبت آن تقلید کورکورانه افراد جامعه از فرد یا گروهی خاص خواهد بود
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(کل به جز)استدلال قیاسی 

انسان از طریق استناد به کلیات به جزئیات پی می برد  .

 نتیجهمقدمه صغری  + مقدمه کبری

مثال:

(   مقدمه کبری)همه انسانها فانی هستند 1.

علی یک انسان است مقدمه صغری  2.

(   نتیجه)على فانی است 3.

محدودیت های استدلال قیاسی:

محدودیت در کاربرد( الف

.در حوزه محدودی از علوم کاربرد دارد

عدم اطمینان از صحت داده ها( ب

.نتیجه زمانی صحیح خواهد بود که مقدمه ها درست تدوین شده باشند.1

که این روش به پژوهشگر کمک میکند تا با استفاده از نظریه های موجود، پدیده هایی را.2

.   وقوع می پیوندند را پیش بینی کندبه
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استدلال استقرایی

یشنهاد  فرانسیس بیکن اولین کسی بود که شیوه جدیدی برای درک عمیق تر واقعیت پ
ته کرده  او معتقد بود که انسان نباید چشم بسته فرضیه ای را که صاحب نظران دیک. کرد

.اند بپذیرد

 وی عقیده داشت که پژوهشگر باید بر اساس واقعیت هایی که از طریق  مشاهده
.مستقیم به دست می آورد به نتیجه گیری مستقیم بپردازد

دیگر استقرایی پژوهشگر از طریق جزئیات به کلیات پی می برد، به  عبارتدر استدلال
.  استاز جزء به کل در این روش حرکت 

مهم ترین معایب روش استقرایی:

عدم امکان بررسی تمام سوژه ها( الف

ا روش استقرایی زمانی میتواند کاربرد داشته باشد که حجم جامعه آماری و  نمونه ه
محدود باشد 

عدم اطمینان در تعمیم از جز به کل ( ب

.  دتعمیم مشاهدات از یک نمونه کوچک به یک کل نمی تواند زیاد قابل  اطمینان باش
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تمثیل

تمثیل به عنوان یکی از انواع  استدلال است  .

دفقط میتواند باعث تقویت احتمال  شود، زیرا در تمثیل سوژه ها باید از جهات متعد

.شبیه یکدیگر باشند تا بتوان حکمی کلی  درباره آنها صادر کرد

بهمثلاً به هیچ عنوان نمی توان موفقیت  یک دانش آموز را به دلیل شباهت ظاهری اش

.   یک دانش آموز موفق، پیش بینی کرد
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روش علمی

ی دستیابی به روشی که فاقد نقاط ضعف دو روش استدلال قیاسی و استقرایی باشد، ضرور
.   است

ایی را دانشمندان به این نتیجه رسیده اند که باید مهم ترین حیطه های دو روش قیاسی و  استقر
.   ترکیب کنند و روش جدیدی به نام روش علمی را معرفی کنند

 در این روش پژوهشگر به کمک مشاهده های خود فرضیه هایی صورت بندی می کند  سپس
.اطلاعات لازم را جمع آوری میکند و به آزمون فرضیه می پردازد

به طور کلی روش علمی به فرایندی اطلاق میشود که
از طریق آن پژوهشگر ابتدا به صورت استقرایی با استفاده از مشاهدات خود فرضیه ( 1

یا فرضیه هایی را صورت بندی  می کند
سپس با عنایت به اصول استدلال قیاسی به کاربرد منطقی فرضیه می پردازد (2

در نتیجه او قادر است با کمک فرضیه تدوین شده رابطه بین متغیرها را پیش بینی کند(3
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تفاوت بین روش علمی با استدلال استقرایی

 استفرضیهدر تدوین.

در استدلال  استقرایی:
پژوهشگر، ابتدا به مشاهده می پردازد و سپس اطلاعات جمع آوری شده را  سازمان 

.بندی میکند

در روش علمی:
واهد پژوهشگر استدلال میکند که چنانچه فرضیه اش  تأیید شود چه حادثه ای اتفاق خ

افتاد سپس با مشاهده منظم به جمع آوری اطلاعات  جهت رد یا تأیید فرضیه اش می
پردازد
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تفاوت روش علمی و تحقیق

پژوهش روندی رسمی تر منظم تر و قوی تر از روش علمی است.

 پژوهش با  ساختار منظم تری از کنکاش توأم است که معمولاً منجر به نوعی ثبت
.مراحل و گزارش  نتایج می شود

پژوهش، مرحله ای  تخصصی تر از روش شناسی علمی است.

روش علمی 

تحقیق و پژوهش
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فصل دوم

اول  له تحصیلی در فصل  و رسا امه  ن ان  ی ا پ ر  ساختا
پژوهش معرفی 
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انتخاب موضوع

مساله تحقیق اساساً عبارت است از:

موضوعی که به بررسی و شناخت نیاز دارد.

 محقق زمانی طرح یک مطالعه پژوهشی را می ریزد که به مسئله ای در خور بررسی
.برخورد کند

شکل دادن به مسئله، اساسی تر از حل آن است.

 ،در دل هر طرح پژوهشی یک مسئله قرار دارد که در توفیق تلاس های پژوهشی
بیشترین نقش را داراست

و این نکته ای است که پژوهشگر باید آن را در نظر داشته باشد.

اگر مسئله ای نباشد، پژوهش هم در کار نیست.
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:در انتخاب موضوع باید موارد زیر رعایت شود

ند، موضوع در ضمن پیوند علمی با پژوهش های پیشین، باید از آنچه دیگران انجام داده ا1.
.پرهیز کند

.موضوع باید مورد علاقه و توجه پژوهنده باشد2.

ن برحوزه موضوعی انتخاب شده اشرافی نسبی داشته باشدو مبانی امر برای وی روش3.
.و آشنا باشد

.پژوهنده توانایی انجام این تحقیق را داشته باشد4.
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در انتخاب هر موضوع پژوهشی حداقل 
:دو انگیزه وجود دارد

.آنچه شما می خواهید بدانید1.

آنچه را که نیازمند به دانستن آن 2.
.هستید
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:منابع انتخاب موضوع شامل

استفاده از تجارب شخصی و کنجکاوی1.

استنتاج از نظریه های موجود2.

استفاده از متون مربوط به موضوع3.
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تدوین عنوان

 اسم یا  عنوان تحقیق بیانگر محتوا و هویت تحقیق است

در انتخاب و نگارش عنوان تحقیق توجه به نکات ذیل می تواند مفید واقع شود   :

۲۰نوشته شود حداکثر روشن و رسا و بسیار خلاصهعنوان تحقیق باید ( جمله)عبارت 1)
(.   کلمه

. وداستفاده شعبارت های گیج کننده و نباید از کلمات نابجا در متن عبارت عنوان تحقیق 2)

زارش را ، محتوای  گکمترین تعداد کلماتعبارت در نظر گرفته شده برای عنوان تحقیق باید با 3)
معرفی کند

ه  دهد که قرار است در حین انجام تحقیق بوعدهیک عنوان تحقیقی مناسب باید چیزی را 4)
. دست آید

.  باشدی و دستوری ئلامفاقد اشتباهات اعنوان تحقیق باید 5)

. تحقیق را پوشش دهدجزئیات موضوع اصلی قیق باشد و با ذکر عنوان باید د6)
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تدوین عنوان

. واژگان اصلی و کلیدی باید در جمله عنوان تحقیق قرار گیرد( 7

.  دواژگان کلیدی به کار رفته در عنوان تحقیق باید به سادگی از یکدیگر قابل تشخیص باش( 8

در عنوان تحقیق باید سه جزء اصلی یعنی( 9
،متغیرهای به کار رفته

نوع ارتباط بین متغیرها
در نظر گرفته شود جامعه هدفو  

(مثال

اثرات روشهای تدریس روان شناسی عمومی روی نگرش ها و سازش با محیط در  : مثال
۱۳۸۷-۱۳۸۵دانشجویان دانشگاه تهران در سال های 

در این عنوان متغیرها نوع ارتباط بین آنها و جامعه مورد مطالعه مشخص شده است  .
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بیان مساله

 ن نماید تا از ایبررسی  و پژوهش بعد از انتخاب موضوع محقق باید آن را به نوعی قابل
.طریق هم خود و هم دیگران بدانند که او دقیقاً دنبال چه چیزی  می باشد

 آن ینه مطالعه ادبیات و پیشبهتر است محقق قبل از بیان مسئله و تعریف آن اقدام به
.  موضوع نماید

ی ویژگی ها و جنبه هابیشتری روی موضوع داشته  باشد و بتواند اشرافاولاً محقق 1.
.آن را تجزیه و تحلیل نمایدمختلف

اسایی که شنزیرامورد بررسی را به راحتی شناسایی و تبیین نماید متغیرهایثانیا 2.
قق در متغیرها، پیش بینی و در  نهایت بررسی رابطه بین آنها مهم ترین وظیفه یک مح

.  امر تحقیق است

مهم ترین و در عین حال سخت ترین وظیفه محقق در مراحل تعریف و بیان مسئله 3.
.  آغازین  تحقیق است
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بیان مساله

. برای سهولت در نگارش بیان مسئله بهتر است آن را به قسمتهایی تقسیم نمود

مقدمه

تعریف مسئله

تعریف منطقی و عملیاتی
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مقدمه

ریف  بیان مسئله با مقدمه ای آغاز میشود که با یک حلقه فاصله ناظر بلافصل بر تع
.  مشخص مسئله است

آن را به این معنا که مقدمه را نباید چنان  از مسئله انتخاب کرد و کلی گرفت که بتوان
.  در آغاز هر مطلب دیگری نیز بیان کرد

مقدمه در واقع فتح بابی برای ورود به مسئله اصلی است.

دطول مقدمه نباید چنان باشد که بر مطلب  اصلی یعنی تعریف مسئله غلبه کن.

داندازه  نوشتاری مقدمه طبعاً با حجم نوشته اصلی تناسب دار.

آنچه در قسمت مقدمه آورده میشود باید کاملاً مرتبط با موضوع باشد.
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تعریف مساله

ورد  در بخش تعریف مسأله مطلب اصلی و در واقع مسئله ای که قرار است در تحقیق م
.دنوشته میشو،بررسی قرار گیرد

 مطالبی است که در این جملهاهمیت مسئله مورد بررسی و دلایل پرداختن به آن از
.بخش آورده می شود

ه بهتر از است مسئله تحقیق به صورت یک  سؤال نوشته شود زیرا باعث جلب توج
.محقق به مجهول و تلاشی برای معلوم کردن آن می شود

د، در در تعریف  مسئله نباید ادعایی را مطرح کرد که در عنوان تحقیق ملحوظ نشده باش
نظر ایــن تعـريـف  برابری محتوایی با عنوان تحقیق و هدف تحقیق باید پیوسته مد

.  باشد

بر روند در این مرحله  است که پژوهشگر تأکید می ورزد که نتایج محتمل تحقیق میتواند
.فعلی امور و  سیاست گذاریها و برنامه ریزیهای مرتبط آنها اثر بگذارد

ود  و مسئله باید تا حد امکان به طور شفاف و با عبارتهایی روشن و بدون ابهام بیان ش
.از اصطلاحات مبهم و کلیشه ای پرهیز شود
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تعریف مساله

اشدمسئله باید تا آنجا که ممکن  است با دقت بیان شود و بیان مسئله باید کاملاً اخص و صریح ب.

دامنه مسئله نباید چنان  وسیع باشد که کنترل پژوهش را ناممکن سازد سازد.

در واقع بیان مسئله، نوشتن مسئله در قالب  عبارت هایی برای مراجعات بعدی است.

آسان هر مسئله را نیز میتوان به مسائل فرعی تقسیم کرد که این  عمل باعث می شود که حل مسئله
.تر انجام گیرد و بیشتر قابل کنترل شوند

 مسئله فرعی شکست۶تا ۲میتوان یک موضوع پژوهشی که  خوب انتخاب شده باشد را به.

نی و قاعده کلی برای تعریف مساله و موضوع تحقیق این است که کلیه پرسش های زیر به  روش
وضوح پاسخ داده شود

 انجام میشود؟ یا چه کسانی مورد تحقیق قرار  می گیرند؟چه کسانی تحقیق در مورد

 قیق مورد  تحیا چه عواملی ؟ مطالعه درباره چه متغیر یا متغیرهایی است؟ متغیر یا متغیرهاییچه
قرار می گیرد؟  

 یق در چه میشود؟ آیا ارتباط بین دو یا چند متغیر را تعیین می کند؟  کجا؟ تحقچگونه انجام تحقیق
مکانی و یا در چه محیط و محدوده ای انجام خواهد گرفت؟  

 انجام می شود؟  چه دوره سال و زمانی چه وقت؟ تحقیق در
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تعریف منطقی و عملیاتی اجزاء مساله

 ممكن است اصطلاحاتی در جای جای مسئله به کار رفته باشد که  دامنه مفهومی آن
.برای پژوهشگر و مخاطب یکسان نباشد

 م از اصطلاحات و مفاهیدرک مشترک به منظور تصریح کار و ایجاد  شرایط مناسب جهت
.می پردازدبرخی اصطلاحات تعریفبه ( پژوهشگر)محقق 
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تعریف منطقی

ه تعریفی است که همگان بر آن توافق دارند و  اینکه در چه بستر نحوی مورد استفاد
.  استدامنه معنایی آن یکی قرار میگیرد پیوسته 

تعریف عملیاتی
یق تعریف عملیاتی ناظر بر دامنه ویژه ای از معنا و مفهوم است که پژوهشگر برای  تحق

خود بر می گزیند تا بتواند بر مبنای آن جریان پژوهش را به طور روشن دنبال کند

 را که در بخشهای مختلف تحقیقاصطلاحات مبهمی در  تعریف عملیاتی پژوهشگر
خود به کار برده است  اعم از عنوان تعریف مسئله هدف و مانند آن در آغاز برای مخاطب 

خود تعریف میکند

اصل مزیت استفاده از تعاریف عملیاتی این  است که به وسیله آنها میتوان اطمینان ح
.نمود که همه درباره پدیده ای واحد صحبت  می کنند
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تعریف اصطلاحات ممکن 
است به روش های زیر 

:انجام شوند

تعریف با استفاده از مثال (  الف

تعریف به وسیله جنس و وجه تمایز(    ب
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پرسش های اساسی

مسئله تحقیق به دلیل کلیتی که دارد تقریباً امری مشکل و گاهاً محال است.

 لذا  برای سهولت کار میتوان آن را به اجزاء و بخشهای کوچکتری به نام پرسش های
.اساسی  تقسیم کرد

م کند به عبارت دیگر محقق باید سؤال اصلی تحقیق را به پرسش های ویژه و جزئی  تقسی
.هر کدام از این پرسشها ناظر بر یکی از متغیرهای توصیفی یا علی است

شته بدین  معنا که محقق میتواند به تعداد متغیرهای مستقل یا توصیفی سؤال ویژه دا
.   باشد

( مثال

ا مهم ترین عوامل مهاجرت روستاییان به شهرها کدامند؟ میتوان پرسش های اساسی زیر  ر
:   مطرح کرد

آیا نداشتن درآمد مکفی باعث مهاجرت روستائیان به شهرها می شود؟ 1.

آیا نبود امکانات رفاهی بهداشتی و آموزشی باعث مهاجرت می شود؟  2.

آیا فقدان امنیت اجتماعی باعث مهاجرت می شود؟  3.

آیا عوامل روانی نظیر احساس حقارت روستائیان در مقابل شهرنشینان باعث مهاجرت  می4.
شود؟  

آیا کمبود زمین کشاورزی باعث مهاجرت روستائیان می شود؟  5.
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پرسش های اساسی

 مان هنر  بررسی وضعیت معل"همچنین در تحقیقات توصیفی و متغیرهای توصیفی نظیر

؟میتوان سؤالات زیر را طرح کرد "شهرستان شهر کرد

وضعیت سنی معلمان هنر چگونه است؟  1.

وضعیت تحصیلی معلمان هنر چگونه است؟  2.

وضعیت تأهل معلمان هنر چگونه است؟  3.

وضعیت اقامت و سکونت معلمان هنر چگونه است؟  4.

نحوه تدریس و کیفیت کار معلمان هنر چگونه است؟  5.
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پرسش های اساسی

 نکته دیگر در رابطه با پرسش های اساسی این است که

گر نباید سؤالات باید از لحاظ  درجه خاص بودن با یکدیگر هم سنگ باشند به عبارت دیاولاً . 1
درصد آن را ۵درصد مسئله اصلی را در بر گیرد و پرسش دیگر ۲۵پرسشی به طور مثال 

.  پوشش دهد

را پاسخ پرسشهای اساسی باید مسئله اصلی یا پرسش اصلی( سر جمع)برآیند  ثانیاً . 2
.  دهد، به طوری که  نه نسبت به آن دارای خلا و کمبود باشد و نه از آن فراتر رود
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انواع پرسش های اساسی

پرسش های توصیفی( 1

 پرسش های رابطه ای( 2:          سه دسته کلی عبارتند از

پرسش های تفاوتی(  3
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پرسش های توصیفی:

در این گونه پرسش ها معمولاً از عبارات
.   استفاده می شود... و" چقدر است؟"، "چگونه  است؟"، "چیست؟"، "چه می باشد؟"

پرسش های رابطه ای:

.  در این پرسش ها نحوه ارتباط دو یا چند متغیر مورد پرسش قرار می گیرد

پرسش های تفاوتی:

ورت بیان تفاوت تأثیر دو یا چند متغیر بر یک یا چند متغیر دیگر را بررسی می کند و  معمولاً به این ص
چیست؟ yو xمیشود که تفاوت 
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شیوه تدوین هدف و فایده پژوهش
این قسمت از طرح تحقیق در حقیقت از دو بخش تشکیل شده است   :

هدف تحقیقپاسخ به این سؤال که می خواهی چه کنی؟   1.

اهمیت تحقیق/فایده« پاسخگوی این سؤال که چه سودی بر آن مترتب است؟2.

.  اولی را هدف تحقیق و دومی را فایده یا اهمیت پژوهش مینامند

اده استف«  کشف»و « کلمات تعیین»برای تدوین هدف لازم است در ابتدای عنوان تحقیق، از 
.  می شود

:به منظور حفظ چارچوب هر یک از این دو جزء توصیه میشود

تقسیم شود و هر یک به  «فایده»و « هدف»سرفصل هدف و فایده به دو سرفصل فرعی 1.
.  صورت جداگانه مورد اشاره قرار گیرد

.   تحت یک سرعنوان ولی در دو پاراگراف مستقل بیان شوند« فایده»و « هدف»دو جزء 2.
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فرضیه

محقق پس از انتخاب و تعیین مسئله اقدام به بیان فرضیه پژوهشی می کند.

فرضیه در حقیقت راه حل پیشنهادی پژوهشگر برای پاسخگویی به  مسئله است  .

تدوین یک فرضیه مناسب بستگی به چگونگی بیان مسئله دارد  .

ریشه یک فرضیه مناسب با انتخاب و بیان مسئله در هم آمیخته است  .

می فرضیه عبارت است از جمله ای که انتظارات محقق را در زمینه رابطه بـیـن  متغیرها بیان
.  کند

فرضیه سازی یکی از مراحل حساس تحقیق است، زیرا فرضیه ها نقش  راهنما دارند و به
تلف فعالیتهای تحقیقاتی جهت میدهند؛ به طوری که او کمک می کند تا از  بین راه های مخ

.  رسیدن به مقصد تنها چند مورد آن که بیش از همه به مقصد نزدیک  است برگزیند

  از نظر لیدی فرضیه عبارت است از حدس موقتی که در بررسی مسئله نقش اساسی و
.  راهنما دارد
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انواع فرضیه

فرضیه صفر یا آماری( 2

فرضیه ای که به فرضیه پوچ نیز موسوم
است بر خلاف فرضیه تحقیق، وجود رابطه 

کار اثر  و یا تفاوت بین متغیرها را رد کرده و ان
.مینماید

ود در مورد مورد فرضیه صفر تنها دو گزینه وج
د به طور مشخص، فرضیه صفر میتوان.  دارد

، اما هیچگاه نمی تواند رد شود یا نشود
.  پذیرفته شود

می اگر فرضیه صفر را رد کنیم، نتیجه گیری
کنیم که بین گروه ها تفاوت معنی داری 

.وجــود  دارد

یری اما اگر فرضیه صفر را رد نکنیم نتیجه گ
قادر به تشخیص و شناساییکرده ایم که 

نیستیم تفاوت بین گروه ها 

فرضیه تحقیق1)

 فرضیه ای است که از وجود رابطه اثر و
.یا تفاوت بین متغیرها خبر می دهد

ر فرضیه تحقیق خود به دو نوع  جهت دا
که علاوه بر وجود رابطه بین متغیرها 

.جهت آن را نیز نشان می دهد

ه فرضیه بدون جهت که صرفاً وجود رابط
نکه بین متغیرها را بیان می کند، بدون ای

اشاره ای به  جهت رابطه یعنی مثبت و
منفی بودن آن اشاره کند تقسیم می

.  شود
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فرضیه صفر یا آماری( 2

 روهها شاید واقعا بین گ. نیستتفاوت بین دو گروه باید توجه کرد که این به معنای فقدان
ت قادر به تشخیص آن تفاوتفاوت معنی داری وجود داشته بوده  باشد ولی ما در مطالعه خود 

.  نبوده ایم

 ،خطادو  نوعبرای رد فرضیه صفر که بر اساس تجزیه و تحلیل آماری تصمیم گیری می شود
نند وجود دارد که پژوهشگران باید مراقب باشند که در هنگام تصمیم گیری از آنها  اجتناب ک

خطای نوع اول و خطای نوع دوم 

وقتی رخ می دهد که  پژوهشگر نتیجه گیری میکند که میان گروههای←خطای نوع اول   ❑

گاهی از آن تحت ، مورد مطالعه تفاوتی وجود دارد، در حالی  که حقیقتا تفاوتی وجود ندارد
. یاد می شودمثبت کاذب عنوان 

و وقتی رخ میدهد که پژوهشگر نتیجه گیری می کند که تفاوتی بین  د←خطای نوع دوم ❑

یاد «منفی  کاذب»گاه از این مرد با عنوان . گروه وجود ندارد، در حالی که در واقع وجود دارد
.میشود
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منابع فرضیه

:   برای تدوین فرضیه منابع مختلفی وجود دارد که عبارتند از

تنظریه مناسب ترین و منطقی ترین منابع فرضیه نظریه اس  .

هاگزارش های منتشر شده از یافته های سایر پژوهش

 مطالعات مقدماتی و مطالعات اکتشافی

یاستدلال قیاس:
، اگر دو موقعیت از لحاظ یک یا چند جنبه از مسأله مورد بررسی

همخوانی داشته  باشند، احتمالاً از سایر جنبه ها نیز همانند
.خواهند بود
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تفاوت بین فرضیه و مشاهده

مشاهده، یعنی آنچه هستند یا آنچه دیده میشوند.
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نقش های فرضیه در پژوهش

، جهت می دهد و از «مطالعه منابع مربوط به موضوع مورد تحقیق» فرضیه به 1.
مطالعه  منابعی که با موضوع مورد پژوهش ارتباطی ندارند، جلوگیری به عمل 

د به عبارت  دیگر، فرضیه مشخص می کند که چه چیزی با موضوع مور. می آورد
.  پژوهش در رابطه است و از  جمع آوری اطلاعات بی حاصل جلوگیری می کند

.  را معین می کندجهت و هدف تبیین ها فرضیه 2.

فرضیه پژوهشگر را نسبت به برخی از جنبه های موقعیتی که از نقطه نظر 3.
ین مسأله پژوهشی  معنی دار است حساس میکند به طور کلی فرضیه تفاوت ب

پژوهش دقیق و مفید را در  پژوهش هایی که دارای دقت کمتری هستند 
.   مشخص می کند

آنها به پژوهشگر اجازه .چارچوبی برای گزارش نتایج فراهم می سازدفرضیه 4.
فرضیه چارچوب معنا داری را .می دهند تا  داده های مربوط را جمع آوری کند

برای نتیجه گیری معین می کند 
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ویژگی ها یا ملاک های لازم برای فرضیه

.فرضیه باید قدرت تبیین داشته باشد1.
.فرضیه باید امکان تبیینی را برای آنچه سعی در تبیین آن دارد، فراهم کند

د یک گزاره بنابراین بای. فرضیه باید رابطه مورد انتظار بین متغیرها را بیان کند2.
.  جهت دار  باشد

(.  آزمون پذیر بودن)فرضیه باید قابل آزمون باشد 3.
.باید متغیرهایی را که قابل اندازه گیری  باشند

.  فرضیه باید با اصول کلی دانش موجود هماهنگ باشد4.
.، مغایر باشندفرضیه ها نباید با نظریه ها و قوانینی که قبلاً تدوین شده اند

.فرضیه باید در حد امکان روشن و دقیق باشد5.
بیان فرضیه به صورت ساده نه تنها آزمودن آن را آسان تر میکند
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شیوه تدوین و حالات مختلف فرضیه

نیز محقق برای نوشتن فرضیه باید با در نظر داشتن پرسش های اساسی و
ای باید به آن اندازه  مورد مطالعه، تعداد فرضیه هتعداد فرضیه ها متغیرهای  

.خود را مشخص نماید

نتایج باشد که نیاز تحقیق را پاسخ دهد و ازعداد فرضیه ها باید به آن اندازهت
ه از  پدیده یا روابط بین متغیرها بشناخت واقعی و کاملیآزمون فرضیه ها 

.  دست آید

یک فرضیه های متعدد به گونه ای تنظیم  شوند که مجموعاً یک واحد کلی و
.  باشندهماهنگ و همسو سیستم را تشکیل دهند و 

 ن انسجام، نظام یافتنی و  هماهنگ بودمهم نیست، بلکهفرضیه هاتعداد
.  آنها مهم است
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شیوه تدوین و حالات مختلف فرضیه

:محقق باید آنها را  به صورت ساده روان و کوتاه به شکلی تدوین کند که 

یاء اولاً مبین وجود رابطه بین متغیرها یا چگونگی وضعیت پدیده ها یا اش1)
.  باشد

.  صورت بندی کندجمله خبری ثانیاً آن را به شکل یک 2)

.  استفاده نماید«به نظر می رسد که» ثالثاً در آغاز جمله از عبارت 3)
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مفهوم نظریه

ی  نظریه از واقعیاتی تشکیل می شود که در ارتباط با هم گردآور
.می شوند انتظام می یابند و مورد تأمل قرار میگیرند

داده ها و واقعیات باید در چارچوب اصولی کلی نظام  بندی شوند
.تا بتوانند تفسیری از پدیده های خاص ارائه کنند

عیات نظریه نه بر اساس تعمق و  تأمل پژوهشگر بلکه بر مبنای واق
.تاستوار است و تبیین کننده رابطه منطقی بین واقعیات  اس

مجموعه ای از روابط میان چند متغیــر  ،نظریه
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نحوه شکل گیری نظریه
ه پس از مشخص شدن مساله پژوهش برای تدوین فرضیه از دو فرایند منطقی جداگانه  ب

.استفاده میشودقیاس و استقراء نام 

فرایندی است که از کل به جزء می رودقیاس .

 یش پاز پیش بینی های کلی در برابر مشکلات و رویدادها برای رسیدن به مرحله قیاس در
.  استفاده می شودبینی های جزئی یا پیش بینی مشاهدات 

پژوهشگر از مشاهدات خاص شروع می کند و با ترکیب آنها یک  رابطه استقراءدر مرحله ،
.کلی تر، یعنی یک فرضیه تدوین میکند

 ین فرضیه تدوین میکنند و از اروش های استقراء  و قیاس پژوهشگران با استفاده از
طریق هم به نظریه های مربوط به حیطه پژوهش و  هم به یافته های پژوهشهای پیشین

توجه کافی مبذول میکنند

 تشکیل نظریه های قابل زیرا یکی از هدف های پژوهش، ایجاد مؤلفه هایی برای
.  استتعمیم 
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اهمیت نظریه

 نظریه برای هر علم اعتبار می آفریند

محرکی برای رشد و توسعه  آن است  .

ماهیت نظریه
امروزه نظریه ها حالت قطعی ندارند.

 ش آید است بلکه همیشه و هر گاه نیاز پیفرمول نهایی است و نه یک ایستا نظریه نه
.  می تواند مورد تجدید نظر قرار گیرد
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ارتباط نظریه با فرضیه ها

رابطه نزدیکی بین نظریه و فرضیه وجود دارد.

فرضیه بیانگر سیر تحول در جهت نظریه است

 و تفاوت آن در درجه پیچیدگی  و حجم آزمونی است که در مورد اطلاعات
تحول را می نخستین مراحل معمولاً نظریه ای را که  . صورت می گیرد

.  می نامندفرضیهپیماید 

 در مرحله بعد چنانچه انواع بیشتری از  داده های حاوی نکات منطقی به
با واقعیت های موجود همخوان و هماهنگ فرضیه کامل شده دست آید و 

.  می شودنظریهشود فرضیه تبدیل به 
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کارکرد ها یا نقش نظریه

.  فراهم آورنده چارچوبی از مفاهیم و نظام رده بندی است1.

.  جهت می دهد و هدایت می کند2.

.  دانش موجود را خلاصه  می کند3.

.  پایه و اساسی برای توضیح و تفسیر به دست می دهد4.

.  رویدادها را پیش بینی می کند5.

.  به منزله یک ابزار موجب صرفه جویی در کار و اندیشه می شود6.

.  حوزه پژوهش را تعریف و محدود می کند7.

نظریه می تواند در حوزه هایی که ارزش مطالعه دارند انگیزه پژوهش به 8.
وجود آورد  
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ویژگی های یک نظریه خوب

یک نظریه خوب دارای ویژگی های ذیل است  :

.  با واژگان ساده روشن و قابل فهم بیان شود1.

.  ضمن پیروی از قواعد ایجاز و خلاصه گویی به گونه ای دقیق بیان شود2.

.  مهم ترین و قطعاً مفیدترین است و کم مایه و غیر علمی نیست3.

.   عملی قابل استفاده و برانگیزاننده است4.

.  بر پایه واقعیات و روابط تجربی استوار است5.

. قادر به تألیف داده ها و واقعیات به شیوه ای منظم است6.

.   بنیاد توانمندی دارد و قادر به توضیح پدیده مورد بررسی است7.

.  با مشاهده ها و نظریه هایی که قبلاً مورد بررسی قرار گرفته سازگار است8.

پیش بینی رویدادها . می تواند رویدادها را به دقت پیش بینی کند9.

.  دانش موجود را به دقت و درستی توضیح می دهد10.

.  می تواند به اندیشه بشر وضوح و روشنی ببخشد11.

نظریه باید امکان آزمون خود را نیز فراهم نماید 12.
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طبق نظریه مولی یک نظریه خوب باید با ملاک های زیر 
:مطابقت داشته باشد

  فراهم آوری امکان آزمون

  سازگاری با نظریه ها و مشاهدات تأیید شده قبلی

اشد تا حد امکان ساده بیان گردد و فاقد پیچیدگیهای غیر ضروری ب
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آزمون نظریه

پس از ایجاد یک نظریه مناسب و یا شناخت آن باید آن را آزمود.

 ها و باید این نکته را روشن ساخت که هر یک از برهانآزمون نظریه
چقدر با رویدادهای مشاهده شده در یک یا چند ،قضایای مربوط به آن

.داردهمخوانی و توافق آزمون 

از یک  نظریه خوب میتوان گزاره هایی را که بیانگر رابطه ها هستند
.استآزمون نظریه کرد و آزمون این گزاره ها قیاسی 
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مفهوم متغییر

به به مثابه بلوکهای سیمانی هستند که ابعاد پژوهشمتغیرها
.کمک آنها شکل  می گیرد

 متغیر مفهومی است که بیش از دو یا چند ارزش یا عدد به آن
.  اختصاص داده می شود

هایی را که پژوهشگر مشاهده یا اندازه گیری می کند ویژگی
.  می شودنامیدهمتغیر 

هایی اطلاق میشود که می توان دو یا چند به ویژگی:متغیر
.  ارزش یا عدد برای آن  جایگزین کرد

یک مفهوم است نه متغیر اما وزن میز یک متغیر استمیز.
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مفهوم متغییر

 است که محقق آنها را کنترل، دستکاری یاویژگی هاییمتغیر شرایط یا
.مشاهده می کند

 های مختلف است، تعریفکه رها از ارزشکمیت یا خصوصیت متغیر به عنوان یک
می شود 

، ین و در نهایت رابطه بشناسایی اندازه گیری در هر تحقیق سعی میشود متغیرها
. آنها  مورد بررسی قرار گیرد

  وندمیشدستکاری کنترل و مشاهده این متغیرها در طول تحقیق توسط پژوهشگر.
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:رانواع متغیی

متغییر های کمی

انواع متغییر بر اساس ارزش ( الف

متغییر های کیفی

متغییر مستقل

انواع متغییر ها بر اساس رابطه( ب

متغییر وابسته
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متغییر کمی

با متغیرهایی که از نظر کمی تغییر نموده و تفاوتهای حاصل از این تغییرات
استفاده  از اعداد اندازه گیری و محاسبه میشود نظیر قد، وزن، ارتفاع، نمرات

.....  درسی و 

  متغیرهای کمی خود به دو دسته متصل و منفصل تقسیم می شوند:

متغیرهایی که ممکن است دارای مقادیر :متغیرهای کمی متصل( الف
...و باشند مثل  طول، وزناعشاری و کسری 

ری متغیرهایی که به هیچ عنوان مقادیر اعشا: متغیرهای کمی منفصل( ب
اغ مثل تعداد دانش آموزان یک کلاس و یا تعداد درختان یک  بپذیرندهنمی

.  و نظایر آن
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متغییر کیفی

 ارزشمتغیرهایی که مقادیر عددی به خود نمی گیرند بلکه دارای
هستند  نظیر خوش خلقی ،مهربانی ،شجاعت گرایشهای کیفی 

مذهبی 

 مثلاً آنها را به صورت رتبه بندی و یا  درجه بندی اندازه گیری
.مینمایند
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انواع متغییرها بر اساس رابطه

ذیر متغیر وابسته یا تاثیرپ
(متغیر پاسخ، برونداد یا ملاک)

مشاهده یا اندازه گیری متغیری که ▪
معلوم میشود تا تأثیر متغیر مستقل بر آن

.  و مشخص  شود

(مثال▪

تاثیر مطالعه غیر درسی بر میزان ▪
ی  پیشرفت تحصیلی دانش آموزان ابتدای

دخترانه شهر کاشان  ▪

متغیر مستقل مطالعه غیر درسی  ▪

یلی  متغیر  بررسی وابسته پیشرفت تحص▪

 متغیر متحرک یا )متغیر مستقل

(درونداد

متغیر وابستهمتغیری که از طریق آن 1.
.  می شودپیش بینی یا تبیین

تغیری که توسط پژوهشگر اندازه گیری2.
ا تأثیر یدستکاری یا انتخاب می شود تا 

.  ودآن با متغیر دیگر اندازه گیری شرابطه 

به متغیر مستقل متغیر پیش فرض است3.
یر مقدمه و متغاین معنی که این متغیر، 

.  نتیجه آن استوابسته  
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انواع متغیر بر اساس تعداد ارزش

متغیر تعدیل کننده1)

متغیر کنترل2)

متغیر دو ارزشی

متغیر چند ارزشی

متغیر جانبی
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متغیر چند ارزشی
د متغیری که بیش از دو عدد یا ارزش به خو

واند  میگیرد مانند سطح تحصیلی که می ت
د و ابتدایی راهنمایی متوسطه یا عالی باش

یا متغیر هوش که دارای درجه های 
مختلفی است  و به هر یک از درجات 

.   میتوان عدد یا ارزش معینی اختصاص داد

متغیر دو ارزشی
ود متغیری که به آن فقط دو ارزش داده میش

.  مانند جنسیت که یا زن است یا مرد
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متغیر جانبی

متغیر تعدیل کننده

تقل و تغییر آن موجب تغییر همبستگی بین متغیرهای مس
.وابسته می شود
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متغیر جانبی

متغیر کنترل

ان از آنجا که در یک تحقیق ممکن است محقق نتواند کلیه متغیرها را همزم
ا اثر را ثابت نگه داشته و یمتغیرمورد مطالعه  و بررسی قرار دهد لذا باید چند 

.  آنها را خنثی نماید

 ها بر تأثیر آنبه عبارت دیگر متغیرهای کنترل به عواملی گفته میشود که
.  توسط پژوهشگر خنثی یا حذف می شودمتغیر وابسته

(مثال

ه پیشرفت تحصیلی دانش آموزان دارای والدین باسواد بیشتر از دانش آموزانی است ک
.  والدین  آنها سواد ندارند

متغیر مستقل سواد والدين  ▪

متغیر وابسته پیشرفت تحصیلی  ▪

.....  متغیرهای کنترل درآمد خانواده هوش، نوع درس و ▪ 80



متغیر جانبی

متغیر مزاحم یا نامربوط یا مداخله گر

متغیرهایی که غیر از متغیرهای مستقل و وابسته بوده

 و یا مورد نظر پژوهشگر نمی باشند

گذارندعلیرغم اینکه به صورت فرضی بر متغیر وابسته تأثیر می

ولی قابل مشاهده، اندازه گیری و دستکاری نیستند  .

تأثیر روش تدريس الف بر یادگیری دانش آموزان در درس ریاضی  : مثال

  متغیر مستقل روش تدریس

  متغیر وابسته یادگیری

 متغیر مزاحم خستگی احتمالی دانش آموزان جذاب بودن درس ریاضی و  .....
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فصل چهارم

له تحصیلی در فصل سوم  و رسا امه  ن یان  ا پ ساختار 
و گردآوری اطلاعات تحقیق  روش 
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روش شناسی تحقیق

  پس از تعیین مساله پژوهش و تشخیص یا ارائه نظریه مناسب و تنظیم فرضیه
.پژوهشگر آماده است که روش تحقیق را انتخاب کند

 ن  تدوی( های)انتخاب روش تحقیق بستگی به ماهیت موضوع اهداف تحقیق، فرضیه
شده، ملاحظات اخلاقی و انسانی ناظر بر موضوع تحقیق و وسعت و امکانات اجرایی آن

.  دارد

ی  در این مرحله پژوهشگر باید معلوم کند که برای مسأله انتخابی او چه روش تحقیق
.مناسب است

چه شیوه و روشی ،هدف از انتخاب روش تحقیق آن است که پژوهشگر مشخص نماید
خ یا را اتخاذ کند تا او را هر چه دقیق تر آسان تر سریع تر و ارزان تر در  دستیابی به پاس

.پاسخهایی برای پرسش یا پرسشهای تحقیقی مورد نظر کمک کند

د در گزارش تحقیق نام روش و دلیل انتخاب آن باید مشخص باشد و روش تحقیق  بای
. کاملاً توضیح داده شود
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انواع روش تحقیق

ن  تحقیق علمی از نظر ماهیت و روش به انواع مختلفی تقسیم می شوند کـه مهــم تــری
آنها عبارتند از 

تحقیق تاریخی  ( الف

تحقیق همبستگی یا همخوانی( ب

تحقیق علیّ یا پس از وقوع( ج

روش تحلیل محتوا( د

مطالعه موردی( ه

(زمینه یابی)تحقیق پیمایشی ( و

است که در تحقیق به کار می رود و  هر مجموعه تدابیر فنون و ابزارهایی روش، عبارت از 
.تحقیق متناسب با موضوع خود روش خاص را می طلبد
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تحقیق تاریخی( الف

  تحقیق تاریخی یکی از مهم ترین و عین حال دشوارترین روش های تحقیق در حوزه
علوم انسانی است 

عبارت است از بررسی انتقادی رویدادها پیشرفت ها و تجربه های  گذشته به منظور
آشنا شدن با روال زندگی انسانها در گذشته و شناخت ویژگی های  مشترک و 

ینده عمومی که به اتکای آنها احتمالاً تا به میزانی محدود پیش بینی وقایع مشابه آ
. میسر می شود

محقق پژوهش تاریخی با کشف حقایق مربوط به حوادث گذشته و عوامل مؤثر در بروز
آنها به درک بهتر رویدادهای حال و جلوگیری از بروز مجدد اشتباهات گذشته کمک 

.  میکند
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تحقیق تاریخی( الف

ده و نتایج حاصل از تحقیقات تاریخی معمولاً به  دلایل مختلفی چون عدم امکان مشاه
ت بررسی مستقیم حوادث گذشته، نبود منابع  اطلاعاتی کافی و عدم اطمینان از صح

آنها احتمال دخالت عقاید و نظریات شخصی  محقق و غیره مورد تردید میباشند

ورد همان طور که اشاره شد با توجه به اینکه وقایع  گذشته را نمی توان مستقیماً م
مشاهده قرار داد به ناچار تفحص انتقادی متوجه منابعی  است که پدیده های 

آثار نظیر منابع  چاپی، تصویری،. اجتماعی گذشته بر روی آنها ثبت و ضبط شده است
باستانی و غیره 

 به این معنی  که همه آنچه را که در گذشته ، افراد به به نوعی مورخ اندگر چه همه
اما چنین تاریخی منطبق چه همه بر ملاک های اتفاق افتاده است به خاطر دارند،

تحقیق تاریخی نیست 
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:هر تحقیق تاریخی شامل مراحل زیر
بیان مساله1.

تدوین فرضیه2.

:گردآوری اطلاعات3.
.  وندمنابع اطلاعاتی تحقیقات  تاریخی به دو گروه دست اول و دست دوم تقسیم میش
ده منابع  دست اول به منابعی اطلاق می شود که در ارتباط مستقیم با حادثه یا پدی

.مورد نظر هستند
اما منابع دست دوم منابعی هستند  که نویسندگان آنها ناظر واقعی حادثه نبوده و 

اطلاعات خود را از طریق منابع دست اول به  دست آورده اند مانند کتابهای درسی تاریخ
در در تحقیقات تاریخی زمانی از منابع دست  دوم استفاده میشود که منابع دست اول

.  دسترس نباشد

:ارزیابی اعتبار منابع و ماخذ4.
معتبر یکی از مهم ترین مراحل پژوهش های تاریخی ارزیابی و تفکیک منابع معتبر از غیر

.است

:تجزیه و تحلیل و تفسیر داده ها5.
در این مرحله اطلاعات به دست آمده از اسناد با تیکه بر منطق، استدلال و تطبیق 

.ارزیابی می شود
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تحقیق همبستگی یا همخوانی( ب
Correlational & Associational

این نوع تحقیق برای کسب اطلاع از وجود رابطه بین متغیرها انجام می گیرد.

محقق می خواهد بداند که آیا بین دو متغیر رابطه و یا همبستگی وجود دارد و یا نه؟

 وجود داشته باشدمثبت و  منفی همبستگی ممکن است به دو شکل.

 مسو جهت تغییر در یک متغیر با جهت تغییر در  متغیر دیگر ههمبستگی مثبت در
.  است

همبستگی منفی جهت تغییرات دو متغیر مورد بررسی معکوس استاما در.

یعنی اینکه افزایش یک متغیر با کاهش در متغیر دیگری همراه است  .

در تحقیقات همبستگی پس از
تشخیص وجود همبستگی و

تعیین جهت آن
میشود مقدار یا ضریب همبستگی اقدام به محاسبه 
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تحقیق همبستگی یا همخوانی( ب
Correlational & Associational

 در نوسان است-۱تا ۱۰یا دامنه تغییرات ضریب همبستگی از  : طیف  .

صفر نشانگر عدم رابطه و عدد یک نشان دهنده وجود رابطه  کامل است.

 جهت همبستگی مثبت و تغییرات  متغیرها ۱۰در ضریب همبستگی بین صفر تا
.همسو است

 یب به طرف صفر نزدیک شویم همبستگی ضعیفتر  می شود و اگر ضر۱۰لذا هر چه از
.  باشد جهت همبستگی منفی یا معکوس  است-۱همبستگی بین صفر تا 

وع سؤال به عبارت دیگر تغییرات همسو نیست بنابراین تحقیقات همبستگی به سه ن
پاسخ میدهند

آیا بین دو متغیر مورد مطالعه رابطه ای وجود دارد؟.1
در صورت  وجود رابطه جهت آن مثبت است یا منفی؟ .2
است؟میزان و مقدار رابطه مذکور چقدر .3
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تحقیق همبستگی یا همخوانی( ب
Correlational & Associational

 در نوسان است-۱تا ۱۰یا دامنه تغییرات ضریب همبستگی از  : طیف  .

صفر نشانگر عدم رابطه و عدد یک نشان دهنده وجود رابطه  کامل است.

 جهت همبستگی مثبت و تغییرات  متغیرها ۱۰در ضریب همبستگی بین صفر تا
.همسو است

 یب به طرف صفر نزدیک شویم همبستگی ضعیفتر  می شود و اگر ضر۱۰لذا هر چه از
.  باشد جهت همبستگی منفی یا معکوس  است-۱همبستگی بین صفر تا 

وع سؤال به عبارت دیگر تغییرات همسو نیست بنابراین تحقیقات همبستگی به سه ن
پاسخ میدهند

آیا بین دو متغیر مورد مطالعه رابطه ای وجود دارد؟.1
در صورت  وجود رابطه جهت آن مثبت است یا منفی؟ .2
است؟میزان و مقدار رابطه مذکور چقدر .3

ها از برای اندازه گیری ضریب همبستگی بین متغیرها با توجه به نوع مقادير و کمیت
.روشهای مختلفی استفاده می شود

 مثلاً برای مقیاسهای اندازه گیری  فاصله ای و نسبی از روش پیرسون و برای
مقیاسهای اندازه گیری رتبه ای از روش اسپیرمن و کندال استفاده می شود
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تحقیق علیّ یا پس از وقوع( ج

 در روش روش تحقیق علی پژوهشگر به دنبال کشف و بررسی روابط بین عوامل و
اصل شرایط خاص یا نوعی رفتار که قبلاً وجود داشته یا رخ داده از  طریق مطالعه نتایج ح

.از آنهاست

 تاسکشف علت یا علل بروز یک رویداد حادثه یا پدیده هدف  از این نوع تحقیق.

ه از  در جریان یک تحقیق علی مطلوب معمولاً محقق به بررسی و شناسایی سه دست
:متغیرها و عواملی که در رابطه با بروز حادثه نقش داشته اند می پردازد

.  متغیرهای اصلی که نقش مؤثر و مثبتی در بروز پدیده داشته اند. 1
.  متغیرهایی که نقش بازدارنده و منفی در رابطه با بروز پدیده داشته اند. 2
ز  متغیرهای زمینه ساز که هموار کننده راه برای اثر گذاری متغیرهای اصلی بوده و ا. 3

.  ویژگی تسهیل کنندگی برخوردار بوده اند
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تحقیق علیّ یا پس از وقوع( ج

:فرآیند تحقیق

.در تحقیقات علی نیز فرایند تحقیق رعایت می شود1.

.بدین ترتیب که ابتدا محقق واقعه را به خوبی توصیف و تعریف می کند2.

سپس متغیرهای احتمالی را در چهارچوب سه گروه مذکور فهرست نموده و فرضیه 3.
.های تحقیق را تدوین می نماید

برای گردآوری  اطلاعات لازم در این نوع تحقیق از روشهای مختلفی چون مشاهده و 4.
.ودبازبینی دقیق محل حادثه مصاحبه با کارشناسان و گاها پرسشنامه استفاده میش

ا اقدام به طبقه بندی و تجزیه و تحلیل اطلاعات کرده و آنها را بدر مرحله بعدی محقق5.
.   یکدیگر مقایسه می کند

در نکته مهم در تجزیه و تحلیل اطلاعات و داده های تحقیقات علی آن است که محقق باید
.این مرحله از روش قیاسی استفاده کند
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:عمده ترین نارسایی های این روش

لل عدم اطمینان از اینکه علت اصلی حادثه جزو ع، عدم امکان کنترل متغیرهای مستقل
مورد بررسی باشد چرا که پدیده ها ممکن است در شرایط زمانی و مکانی مختلف علل

.متفاوتی داشته باشند

ّشرایط انجام تحقیق علی:

م لازم برای بررسی و مطالعه مستقیگزینش، کنترل و دستکاری عوامل هنگامی که 1.
.  روابط  علی و معلولی مقدور نیست

یکی از آنها در صحنه مورد مطالعه کنترل تمام متغیرها و آزاد گذاشتن هنگامی که 2.
.  مانعی برای ایجاد بروز واکنشهای طبیعی و واقعی به وجود می آورد

پر برای انجام هدفهای تحقیق، غیر عملی وکنترل تجربی و آزمایشگاهی هنگامی که 3.
خرج یا از نظر فرهنگی و قومی خوشایند نیست 
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روش تحلیل محتوا( د

تهدف از این نوع  تحقیق توصیف عینی و کیفی محتوای متون به صورت نظامدار اس.

حوزه کاری تحلیل  محتوا منابع مکتوب، شفاهی و تصویری مربوط به موضوعی خاص
.است

ا مثلا اگر محققی بخواهد میزان حضور و اثر گذاری مفهوم یا مفاهیمی را در یک متن ی
.مجموعه ای از متون بررسی کند از روش تحلیل محتوا استفاده می کند

ی در این روش فرض بر این است که کلماتی که در یک نوشته، یا نمادها و سمبل های
. که در یک رسانه منعکس می شود

 نشان دهنده مفاهیم و ذهنیت هایی است که ورای آن نمادها و سمبل ها قرار گرفته
.است

مثال  )
طبیعت در اشعار سهراب سپهری: 1

ارزش های اخلاقی در کتاب های درسی: 2

به طور کلی هدف از تحلیل محتوا این است که مشخص شود، گرایش یک متن یا یک
تواند بر پیام به کدام سمت است و سپس نتیجه گیری کرد که این پیام چه تأثیری  می

.  مخاطب داشته باشد
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مطالعه موردی ( ه

 تحقیق موردی عبارت است از مطالعه یک مورد یا عنصر واحد اعم از انسان، محل،  شیء
....و

 در این نوع تحقیقات یک مورد از جنبه های مختلف و به طور عمیق مورد  بررسی قرار
میگیرد و ضمن توصیف ویژگیها و صفات آن 

تجزیه و تحلیل علت یا  علل بعضی از کنش ها و واکنش های آن پرداخته می شودبه.

تقل و در ایــن گـونــه تحقیقات بــر  خلاف روش تجربی پژوهشگر به دستکاری متغیر مس
.مشاهده اثر آن بر متغیر وابسته نمی پردازد

بلکه ابتدا فرضیه خود را ساخته1.

.سپس به گردآوری اطلاعات در مورد آن  می پردازد2.

.به تجزیه وتحلیل آنها پرداخته و نتیجه گیری می نماید3.

برای این کار ممکن است از تمامی ابزارهای رایج نظیر پرسشنامه مشاهده  مصاحبه و
.فیش برداری استفاده شود
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مطالعه موردی ( ه

توان آنها نتایج  و یافته های اینگونه تحقیقات فقط قابل تعمیم به خود سوژه است و نمی
.  را به  جامعه آماری وسیع تر تعمیم داد

 موقعیت مورد نظر و تصویری که ازمطالعه گذشته و حال در در روش مطالعه موردی با
راهکار مناسبی برای آینده بر اساس اهداف و شرایط سازمانی لحاظ گردیده است 

.ارائه میگردداصلاح وضع موجود

(مثال

بررسی وضعیت مرکز اطلاع رسانی دانشگاه تهران1.

بررسی ویژگی های دانش آموز دچار اختلال در یادگیری2.
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(زمینه یابی)تحقیق پیمایشی( و

ظر های افراد یک جامعه باشد و یا بخواهد  نزمانی که محقق در پی بررسی توزیع ویژگی
روش پیمایشییک جامعه آماری را در خصوص پدیده فرد یا عقیده ای را مشخص کند از 

.استفاده میکند

هدف تحقیق پیمایشی:
ق شناخت صفات ویژگی ها عقاید نگرشها رفتارها و سایر مسائل افراد یک جامعه از طری

.مراجعه به آنهاست

لذا اطلاعاتی از این قبیل گردآوری می شود:
....اطلاعاتی درباره جمعیت نظیر  سن، جنس، سواد درآمد و( الف

اطلاعاتی درباره آگاهی افراد درباره مسائل مختلف  جامعه و زندگی نظیر اطلاعات ( ب
.  ارائه می دهنداحمر افراد درباره خدماتی که سازمانهای خاصی مثل هلال 

راد اطلاعاتی درباره رفتارهای انسانی و انگیزه های آنها نظیر  انگیزه های مختلف اف( ج
در استفاده از کتابخانه یا مطالعه 
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انواع تحقیقات پیمایشی از نظر سطح و عمق پرداختن به موضوع

:با هدف واقعیت یابی1.

محقق به گردآوری اطلاعات درباره واقعیتها می پردازد؛ و نتایج به دست آمده را به( الف
.  صورت کمی نشان می دهد

در این حالت اطلاعات گردآوری شده در  حد توصیفی باقی مانده و هیچ گونه ( ب
.  توضیحی درباره اینکه چرا افراد چنین نظری دارند ارائه نمی شود

:دستیابی به واقعیت ها و مقایسه آنها با یکدیگر از طریق مطالعه2.

ی این  مطالعه نیز به توصیف آنچه در واقعیت وجود داشته اکتفا می کند و مشخص نم
ته کند که  چرا تعداد قبولین در یک دبیرستان افزایش و در دیگری روندی کاهشی داش

.  است
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انواع تحقیقات پیمایشی از نظر سطح و عمق پرداختن به موضوع

:تعیین ارتباط بین دو متغیر. 3

.در  حقیقت این تحقیق به نوعی تحقیق همبستگی محسوب میشود
ر البته باید به این نکته  توجه داشت که در تحقیقاتی از این نوع با وجود رابطه بین دو متغی

نمی توان به طور  قطع متغیری را تابع متغیر دیگر دانست زیرا محقق قادر نیست همه 
.  عواملی را که ممکن  است بر هر یک از متغیرها تأثیر داشته باشند به کنترل درآورد

:توضیح پدیده ها بدون مداخله مستقیم در آنها. 4
.می شوندکه از نظر ویژگی مورد مطالعه متفاوت هستند انتخابروش دو گروه در این . 1

.جمع آوری می شودهر دو گروه پس از انتخاب نمونه ها اطلاعات مورد نیاز از . 2

ای چنانچه نتیجه آزمون یک گروه از گروه دیگر متفاوت باشد، این تفاوت به  خصوصیات ویژه. 3
.   که هر دو گروه دارند نسبت داده می شود

نقاط قوت تحقیق پیمایشی، صحت، درستی، قابل تعمیم بودن نتیجه ها و راحت بودن اجرا است،
.یرداز آنجایی که می توان داده ها را به صورت کمی در آورد، صحت این روش بیشتر مورد تایید قرار می گ

99



تحقیق تجربی( ز

 در زوش هایی که تاکنون شرح داده شد، محقق در پی اطلاعاتی بود که از طریق آنها
.بتواند به توصیف شرایط واقعیات بپردازد

ق در تحقیقات تجربی محقق به نحوی در پدیده ها و وقایع مداخله می کند تا از آن طری
.به رابطه علت ومعلولی بین دو یا چند متغیر پی ببرد

 تحقیق تجربی به روشی اطلاق می شود که سوژه یا موضوع مورد مطالعه در زیر
ر یا پوشش و کنترل مشخصی مورد مطالعه قرار گیرد و آگاهانه سعی می شود که متغی

دستکاری شده تا تاثیر آن بر متغیر یا متغیرهای( مستقل)متغیرهای مورد مطالعه
.مشاهده و کنترل شود( وابسته)دیگر

.بررسی اثر داروی ویژه در پایین آوردن درجه حرارت بدن( مثال

100



تحقیق تجربی( ز

ه شد تحقیق تجربی بعد از مدتی توسط برخی دانشمندان مورد انتقاد قرار گرفت و گفت
شبیه و نزدیک به محیط طبیعی فراهم شود، محیط ازمایشگاهی که هر چقدر هم 

بازهم سوژه مورد مطالعه نسبت به آن واکنش خواهد داد 

 اگر چه ممکن است از لحاظ کلامی یا رفتاری واکنش نشان ندهد ولی از لحاظ ذهنی
.متاثر خواهد شد

:این اعتراضات سبب شد که دو زیر مجموعه در این روش به وجود آید
مطالعه آزمایشگاهی.1

مطالعه میدانی. 2

رکند، تحقیقی است که در آن بدون اینکه محیط طبیعی سوژه تغیی: مطالعه میدانی
.مطالعه صورت می گیرد
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تحقیق تجربی( ز

ز بسیاری از اوقات محقق مجبور میشود در میدان حضور پیدا کند و این خود سبب برو
عکس العمل غیر عادی از طرف سوژه میشود

همین ایراد باعث ایجاد دو زیر مجموعه در مطالعه میدانی شد:

:مطالعه نظارتی.1
.در نوع نظارتی محقق خود را جدا از سوژه قرار می دهد

:مطالعه مشارکتی. 2
علت این است که .در نوع مشارکتی، محقق تبدیل به یکی از سوژه ها می شود

.سوژه ها غریبه ای را بین خود احساس نکنند
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شرایط ضروری تحقیقات تجربی

:کنترل( الف
.شودمانع حضور متغیرهای مزاحم و نامربوط آزمایش باید طوری برنامه ریزی شود که 

جفت های برابر یا گروه معمولا از حضور و تاثیر متغیر های مزاحم برای جلوگیری از 
. استفاده می شودهای آزمایش و گواه 

انتخاب تصادفی( ب

تکرار ازمایش( ج

قابلیت تعمیم( د

اعتبار( ه
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شرایط ضروری تحقیقات تجربی

کنترل( الف

:انتخاب تصادفی( ب
.کنترل در تحقیقات تجربی یک اصل اساسی است

:دو مشکل اساسی --
.محقق هر چقدر هم تلاش کند قادر به انتخاب جفت های برابر و یکسان نخواهد بود( 1

به دلیل انسان بودن سوژه اعمال کنترل شدید بر محیط آزمایش و متغیر ها مقدور ( 2
.نیست، زیرا منجر به تبدیل محیط آزمایش به یک حالت ساختگی می شود

:راه حل--
ه برای رفع این مشکلات پژوهشگران از روش انتخاب تصادفی افراد نمونه استفاد

.مایندمی کنند تا بدین طریق تاثیر متغیرهای غیر قابل کنترل را کاهش یا خنثی ن

تکرار ازمایش( ج

قابلیت تعمیم( د

اعتبار( ه
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شرایط ضروری تحقیقات تجربی

کنترل( الف

انتخاب تصادفی( ب

:تکرار ازمایش( ج

ا بروز نارسایی و خطدر بعضی از پژوهش ها اتکا به یک جفت برای آزمایش ممکن است منجر به 
کاهش خطاهای ناشی از نابرابری صفات آزمودنی ها و جفت ها در ازمایش شود، لذا به منظور 
.محقق باید ازمایش را تکرارکند

یعنی اینکه جفت های متعددی را از جامعه مورد مطالعه انتخاب نموده و آزمایش را در مورد هر یک
.به طور جداگانه یا همزمان در عرض یکدیگر انجام دهد

تر به جفت تکرار کند، یقیناً نتایج دقیقتر و واقعی15یا 10مثلا اگر آزمایش را به جای یک جفت در 
.دست خواهد آمد

قابلیت تعمیم( د

اعتبار( ه
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شرایط ضروری تحقیقات تجربی

کنترل( الف

انتخاب تصادفی( ب

تکرار ازمایش( ج

:قابلیت تعمیم( د
لذا ت متغیر هاسبا توجه به اینکه هدف اصلی تحقیق تجربی کشف روابط علت و معلولی بین  

ادیق آن داشته باشد یعنی بتوان از آن قضیه کلی  ساخت و بر مصنتایج آن قابلیت تعمیم باید 
ن به حداقل رسانداین هدف کنترل متغیرها، انتخاب  صحیح نمونه هاحمل کرد برای رسیدن به 

.  ضروری است....  طبیعی تر نمودن محیط آزمایش و اشتباهات آماری 

اعتبار( ه
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شرایط ضروری تحقیقات تجربی

کنترل( الف

انتخاب تصادفی( ب

تکرار ازمایش( ج

قابلیت تعمیم( د

:اعتبار( ه

.برای اطمینان از اعتبار تحقیق تجربی باید دو نوع اعتبار درونی و بیرونی باید مورد  توجه قرار گیرد

بارت دیگر به ع. محقق باید مطمئن شود متغیر مستقل بر متغیر وابسته  تأثیر داشته است:در اعتبار درونی( الف
.اخواستهبوده است نه متغیرهای مزاحم و نمتغیر مستقل ایجاد شده منحصراً ناشی از  متغیر وابسته تغییری که در 

که بتوان منظور از اعتبار بیرونی آن  است که یافته های تحقیق به حدی قابل اطمینان میباشد: اعتبار بیرونی( ب
.  آن را به موارد و  موقعیت های مشابه تعمیم داد

با توجه به اینکه مکانها و محیط های جغرافیایی  ویژگی های خاص خود را دارند و انسانها نیز در زمانهای مختلف
ه  در یک ویژگی ها و حالات مختلفی به خود میگیرند لذا نمی توان کاملاً مطمئن بود که نتایج یک تحقیق تجربی ک

.دمکان و زمان خاص و با در نظر گرفتن شرایط ویژه آنها به دست آمده است، به  تمام موقعیت ها قابل تعمیم باش
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شرایط ضروری تحقیقات تجربی
کنترل( الف

انتخاب تصادفی( ب

تکرار ازمایش( ج

قابلیت تعمیم( د

:اعتبار( ه

.برای اطمینان از اعتبار تحقیق تجربی باید دو نوع اعتبار درونی و بیرونی باید مورد  توجه قرار گیرد

بارت دیگر به ع. محقق باید مطمئن شود متغیر مستقل بر متغیر وابسته  تأثیر داشته است:در اعتبار درونی( الف
.اخواستهبوده است نه متغیرهای مزاحم و نمتغیر مستقل ایجاد شده منحصراً ناشی از  متغیر وابسته تغییری که در 

که بتوان منظور از اعتبار بیرونی آن  است که یافته های تحقیق به حدی قابل اطمینان میباشد: اعتبار بیرونی( ب
.  آن را به موارد و  موقعیت های مشابه تعمیم داد

با توجه به اینکه مکانها و محیط های جغرافیایی  ویژگی های خاص خود را دارند و انسانها نیز در زمانهای مختلف
ه  در یک ویژگی ها و حالات مختلفی به خود میگیرند لذا نمی توان کاملاً مطمئن بود که نتایج یک تحقیق تجربی ک

دمکان و زمان خاص و با در نظر گرفتن شرایط ویژه آنها به دست آمده است، به  تمام موقعیت ها قابل تعمیم باش
.استمشکلات اساسی تحقیقات تجربی و این یکی از 
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اعتبار( ه

ی و  باید دو کار انجام شود اول اینکه محقق باید شرایط محیطرفع این مسئله رای ب1.
ت  مشخصات محیط آزمایش و نیز ویژگیهای روانی و فیزیولوژیکی آزمودنی ها را به دق

خاص  تعریف نماید و بگوید که نتیجه در این شرایط زمانی و مکانی و با این مشخصات
.قابل تعمیم است

دوم اینکه باید آزمایش را در مکانها و زمان های مختلف انجام دهد تا  در صورت مشابه 2.
بودن نتایج بتوان آن را تعمیم داد
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تحقیق( روش شناسی)شیوه تدوین روش 

 در این بخش ابتدا با توجه به ماهیت موضوع نوع روش روش هایی که در این  فصل
.   ذکر می گردد( ها)بررسی شد مشخص میشود و در ادامه دلیل انتخاب این روش 

روش پژوهش، روش پیمایشی است: مثال.

ت ها استفاده از روش پیمایشی به ا به این دلیل است که پژوهشگر و  دارد تا به واقعی1.
ی به دسترسی پیدا کند و نتایج حاصل از مقایسه واقعیت ها با یکدیگر را به  طور کم

.  تصویر بکشد

ز در ضمن برای دریافت چگونگی نگرش معلمان نسبت به شغل  خود و میزان رضایت ا2.
. جنبه های مختلف شغلی خویش مناسب ترین راه کسب  اطلاعات از خود آنان است

(.توجیه اعتبار)بنابراین روش پیمایشی به عنوان روش پژوهش حاضر  انتخاب شد 
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جامعه

 جامعه، مجموعه ای از واحدها است که پژوهشگر میخواهد نتایج مطالعه تحقیقی  را به
.آن تعمیم دهد

 جامعه به گروهی از افراد اشیاء  یا رویدادها که حداقل دارای یک صفت یا ویژگی
.مشترک باشند اطلاق می شود

تعریف جامعه آماری باید مانع و جامع باشد.

یعنی از شمول واحدهایی که  نباید به مطالعه آنها پرداخت جلوگیری به عمل آید و در
ضمن چنان باشد که از لحاظ  زمانی و مکانی همه واحدهای مورد مطالعه را در بر گیرد
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شیوه تدوین جامعه تحقیق

 در این بخش، جامعه تحقیق به دقت بیان می شود و حداقل تعداد جامعه آماری،  محل
.  جامعه آماری نام آن جامعه و ویژگیهای خاص آن جامعه باید مد نظر قرار گیرد

۱۳۸۷بررسی میزان رضایت شغلی معلمان ابتدایی مدارس شهر کاشان در سال : مثال

جامعه تحقیق جامعه آماری این تحقیق معلمانی است که حداقل دارای مدرک کاردانی به
نفر  ۱٥٦بالا بوده و در مدارس ابتدایی شهر کاشان مشغول به کار معلمی هستند و شامل 

.  هستند
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نمونه گیری

 بررسی ،(و یا تنها راه)برای رفع مشکل تعمیم پذیری  در چنین مطالعاتی شاید بهترین
تمامی افراد یک جامعه مورد نظر  باشد، اما از سوی دیگر محدودیت زمان و بودجه و 

مشکلات اجرایی عملا چنین امکانی را فراهم نمی نماید

پس بهترین راه حل گرفتن نمونه از جامعه مورد نظر می باشد.

 نمونه عبارت است از تعدادی محدود از افراد جامعه است که با روش مخصوصی از  آن
.جامعه انتخاب شده باشد یا مجموعه عناصر تشکیل دهنده بخشی از جامعه است

 کلمه نمونه به جزئی از جامعه گفته می شود که معرف و  نماینده واقعی آن جامعه
.باشد
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انواع نمونه گیری

 روشهای نمونه گیری به دو نوع اصلی تقسیم میشوند:

نمونه گیری غیر احتمالی (2نمونه گیری احتمالی (1

نمونه گیری احتمالی:

ه انتخاب مواردی است که نماینده واقعی کل جامعه ای باشند که این  موارد از آن گرفت▪
.شده اند

ند و نمونه گیری احتمالی امکان رسیدن به این هدف را با احتمال  بیشتری فراهم میک▪
از آنجا که از نظریه احتمالات که اساس تخمین پارامترهای  جامعه و خطای احتمالی 

.است استفاده میکند فنونی برای تخمین درجه احتمال موفقیت  فراهم می سازد

آنچه که برای نمونه گیری احتمالی ضرورت حیاتی دارد این است که هر  عنصر جامعه▪
از نظر قرار گرفتن در نمونه دارای احتمال باشد
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انواع نمونه گیری

 روشهای نمونه گیری به دو نوع اصلی تقسیم میشوند:

نمونه گیری غیر احتمالی (2نمونه گیری احتمالی (1

نمونه گیری احتمالی:

ه انتخاب مواردی است که نماینده واقعی کل جامعه ای باشند که این  موارد از آن گرفت▪
.شده اند

ند و نمونه گیری احتمالی امکان رسیدن به این هدف را با احتمال  بیشتری فراهم میک▪
از آنجا که از نظریه احتمالات که اساس تخمین پارامترهای  جامعه و خطای احتمالی 

.است استفاده میکند فنونی برای تخمین درجه احتمال موفقیت  فراهم می سازد

آنچه که برای نمونه گیری احتمالی ضرورت حیاتی دارد این است که هر  عنصر جامعه▪
از نظر قرار گرفتن در نمونه دارای احتمال باشد

.نمونه احتمالی به شانس بستگی دارد و نه قضاوت یا دانش پژوهشگر▪
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انواع نمونه گیری

 روشهای نمونه گیری به دو نوع اصلی تقسیم میشوند:

نمونه گیری غیر احتمالی (2نمونه گیری احتمالی (1

انواع نمونه گیری احتمالی:

:نمونه گیری تصادفی ساده ( الف
در این شیوه شانس همه واحدهای  جمعیت برای ورود به نمونه برابر است و انجام آن 

مستلزم دسترسی به فهرست کامل  واحدهای تشکیل دهنده جمعیت میباشد

نمونه گیری نظام مند ( ب

نمونه گیری تصادفی طبقه ای( ج
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انواع نمونه گیری

 روشهای نمونه گیری به دو نوع اصلی تقسیم میشوند:

نمونه گیری غیر احتمالی (2نمونه گیری احتمالی (1

انواع نمونه گیری احتمالی:

نمونه گیری تصادفی ساده ( الف
:نمونه گیری نظام مند ( ب

.ام از فهرست انتخاب میشود و این کار تا تمام شدن فهرست ادامه  می یابدnهر عنصر 

نمونه گیری تصادفی طبقه ای( ج
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انواع نمونه گیری

 روشهای نمونه گیری به دو نوع اصلی تقسیم میشوند:

نمونه گیری غیر احتمالی (2نمونه گیری احتمالی (1

انواع نمونه گیری احتمالی:

نمونه گیری تصادفی ساده( الف

:نمونه گیری نظام مند ( ب
.ام از فهرست انتخاب میشود و این کار تا تمام شدن فهرست ادامه  می یابدnهر عنصر 

دفی نمونه گیری نظام مند در فهرست های طولانی، آسان تر و سریع تر از نمونه گیری تصا
.ساده است

اینمونه گیری تصادفی طبقه ( ج

نمونه گیری خوشه ای( د
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انواع نمونه گیری

 روشهای نمونه گیری به دو نوع اصلی تقسیم میشوند:

نمونه گیری غیر احتمالی (2نمونه گیری احتمالی (1

انواع نمونه گیری احتمالی:

نمونه گیری تصادفی ساده( الف

:نمونه گیری نظام مند ( ب
.ام از فهرست انتخاب میشود و این کار تا تمام شدن فهرست ادامه  می یابدnهر عنصر 

دفی نمونه گیری نظام مند در فهرست های طولانی، آسان تر و سریع تر از نمونه گیری تصا
.ساده است

اینمونه گیری تصادفی طبقه ( ج

نمونه گیری خوشه ای( د
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انواع نمونه گیری
 روشهای نمونه گیری به دو نوع اصلی تقسیم میشوند:

نمونه گیری غیر احتمالی (2نمونه گیری احتمالی (1

انواع نمونه گیری احتمالی:

نمونه گیری تصادفی ساده( الف

نمونه گیری نظام مند ( ب

:اینمونه گیری تصادفی طبقه ( ج

طبقاتی در انتخاب یک نمونه تصادفی طبقه ای ابتدا باید کلیه عناصر جامعه را به گروه ها یا
. تقسیم کرد و سپس نمونه های تصادفی مستقلی از هر گروه یا طبقه انتخاب نمود

داد  فن شکل اصلاح شده نمونه گیری تصادفی ساده و نظام مند است و با انتخاب تعاین 
.کمتری از موارد می تواند یک نمونه دقیق و معرف جامعه به دست دهد

یری از نمونه گ: طبقات باید چنان  تعریف شوند که هر عنصر تنها در یک طبقه قرار گیرد در 
ه می طبقات مختلف  می توان از روشهای نمونه گیری متفاوت استفاده کرد مثلا از یک طبق

.  توان یک  نمونه تصادفی ساده گرفت و از طبقه دیگر یک نمونه نظام مند انتخاب کرد

نمونه گیری خوشه ای( د
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انواع نمونه گیری
 روشهای نمونه گیری به دو نوع اصلی تقسیم میشوند:

نمونه گیری غیر احتمالی (2نمونه گیری احتمالی (1

انواع نمونه گیری احتمالی:

نمونه گیری تصادفی ساده( الف

نمونه گیری نظام مند ( ب

اینمونه گیری تصادفی طبقه ( ج

:اینمونه گیری خوشه ( د

ری اگر تهیه  فهرست جامع عناصر کل یک جامعه ناممکن یا غیر عملی باشد نمونه گی
.  خوشه ای  راه حل سودمندی است

  فن نمونه گیری خوشه ای جامعه را به خوشه ها یا گروه هایی تقسیم می کند و از
.این خوشه ها نمونه میگیرد

 تقسیم شده باشد که در این جامعه های فرعی  در واقع جامعه ممکن است خود به
را تهیه جامعه های  فرعی یا خوشه ها صورت نمونه گیری خوشه ای تنها فهرست این 

.  میکند و از آنها یک نمونه تصادفی انتخاب می نماید
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انواع نمونه گیری

 روشهای نمونه گیری به دو نوع اصلی تقسیم میشوند:

نمونه گیری غیر احتمالی (2نمونه گیری احتمالی (1

 احتمالیغیر انواع نمونه گیری:

هنگامی به کار می روند که  چارچوب نمونه گیری موجود نیست یا پراکندگیشیوه این 
د دارد جمعیت بسیار زیاد است و یا به هر  دلیل دیگر محدودیتهایی بر سر راه پژوهشگر وجو

.سازدمی نمونه گیری احتمالی را  ناممکن که 

به عنوان مثال برای تحقیق در مورد معتادان و اسیران جنگی و یا  گروه های خاصی از 
ن زندانیان ممکن است استفاده از شیوه های نمونه گیری احتمالی عملی نباشد لذا در ای

. گونه موارد معمولا از روشهای نمونه گیری غیر احتمالی استفاده  می شود
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روش های نمونه گیر ی غیر احتمالی

 میشوند تقسیم بخش های زیر به غیر احتمالیگیریروشهای نمونه:

تفاقیاگیری نمونه 1)

قضاوتییاتعمدیگیرینمونه2)

نمونه گیری سهمیه ای3)

ایزنجیرهگیرینمونه4)

نمونه گیری منطقه ای5)

ایدرجهچندگیرینمونه6)
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روش های نمونه گیر ی غیر احتمالی

تقسیم میشوند بخش های زیر به غیر احتمالیروشهای نمونه گیری:

:تفاقینمونه گیری ا1)
اگر پژوهشگر واحدهایی را که بر حسب اتفاق در دسترس او قرار می گیرند برای  پرس

.  از شیوه نمونه گیری اتفاقی بهره گرفته است، نمایدو جو انتخاب 

:تعمدیگیرینمونه2)
نمونه گیری تعمدی بر اساس یک نوع داوری  اولیه صورت می گیرد بدین معنی که

پژوهشگر با توجه به هدفی که دنبال می کند  مکان ها یا گروههای خاصی را 
.نمایدشناسایی و در آن مکانها و یا از میان آن افراد نمونه  خود را انتخاب می 
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غیر احتمالیگیری روش های نمونه 

تقسیم میشوند بخش های زیر به غیر احتمالیروشهای نمونه گیری:

:تفاقینمونه گیری ا1)
و اگر پژوهشگر واحدهایی را که بر حسب اتفاق در دسترس او قرار می گیرند برای  پرس و ج

. از شیوه نمونه گیری اتفاقی بهره گرفته است، انتخاب نماید

:نمونه گیری تعمدی2)
شگر نمونه گیری تعمدی بر اساس یک نوع داوری  اولیه صورت می گیرد بدین معنی که پژوه

ها با توجه به هدفی که دنبال می کند  مکان ها یا گروههای خاصی را شناسایی و در آن مکان
.و یا از میان آن افراد نمونه  خود را انتخاب می نماید

:ایسهمیهگیرینمونه3)
ار در این شیوه سعی می شود تا ساختار نمونه به گونه ای انتخاب گردد که مشابه  ساخت

ا بدین منظور برای مؤلفه های این ساختار یا طبقات سهمیه ای  متناسب ب. جمعیت باشد
میه حجم آنها در نظر گرفته میشود برای آنکه نمونه نهایی معرف ویژگی هایی  باشد که سه
به بندی بر اساس آن انجام شده بایستی خصوصیاتی را که می خواهیم  معرف نمونه باشد

خوبی مشخص نماییم 

به عنوان مثال اگر ملاک سهمیه بندی سن  جمعیت است و در پی آن هستیم : برای مثال
ساله ۳۰تا ۲۰نفری را انتخاب کنیم و می دانیم که  نسبت افراد بین ۱۰۰که یک نمونه 

۲۰%تعداد افراد برگزیده شده  برای نمونه هزار نفری نیز باید . جمعیت کل است۲۰حدود 
.  نفر باشد۲۰۰یعنی 

125



غیر احتمالیگیری روش های نمونه 

تقسیم میشوند بخش های زیر به غیر احتمالیروشهای نمونه گیری:

:زنجیره ایگیرینمونه(4
در مواردی که دسترسی به افراد پاسخگو با مشکلات و محدودیت هایی همراه است  

این شیوه استفاده میکنیم بدین منظور تلاش میشود تا چند نفر را که دارای  از 
مورد نظر هستند پیدا کرده و پس از مصاحبه با آنها، نام و مشخصات افراد مشخصات 

که دارای همان ویژگیها بوده و حاضر به مصاحبه هستند از آنها درخواست  می دیگری 
.کنیم

:ایطبقهگیرینمونه(5
به نواحی کوچک تر تقسیم و  ....( در این روش منطقه مورد نظر کشور استان شهر و

.  مورد نیاز از بین این نواحی به طور تصادفی انتخاب میشوندواحدهای 
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غیر احتمالیگیری روش های نمونه 

تقسیم میشوند بخش های زیر به غیر احتمالیروشهای نمونه گیری:

:نمونه گیری زنجیره ای( 4
در مواردی که دسترسی به افراد پاسخگو با مشکلات و محدودیت هایی همراه است  

از این شیوه استفاده میکنیم بدین منظور تلاش میشود تا چند نفر را که دارای  
مشخصات مورد نظر هستند پیدا کرده و پس از مصاحبه با آنها، نام و مشخصات افراد 

دیگری که دارای همان ویژگیها بوده و حاضر به مصاحبه هستند از آنها درخواست  می 
.کنیم

:نمونه گیری طبقه ای( 5
به نواحی کوچک تر تقسیم و  ....( در این روش منطقه مورد نظر کشور استان شهر و

.  واحدهای مورد نیاز از بین این نواحی به طور تصادفی انتخاب میشوند

:نمونه گیری چند درجه ای( 6
در این روش ابتدا پرسشهای کلی از جمعیت مورد نظر به عمل آمده و  پرسش هایی 

.  صورت  می پذیرد( فرعی)تر و یا طبقه بندی شده از نمونه های برگزیده مشخص 
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ابزارهای گردآوری اطلاعات

پرسشنامه

مصاحبه

مشاهده
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هپرسشنام

پرسشنامه نوشتاری شامل یک سلسله پرسشهای مربوط به مسئله مورد بررسی
است که محقق از پاسخگو می خواهد به پرسشهایی که برای پاسخ به آنها جای 

. کافی در  نظر گرفته شده پاسخ دهد

 ًپرسشنامه ها با پست فرستاده می شوند یا حضوری  تحویل پاسخگویانمعمولا
.میگردند

یک سلسله پرسش که به منظور کسب اطلاعات به شماری از افراد عرضه  می شود .

نکاتی که باید در تهیه پرسشنامه به آنها توجه کرد   :

باید هدف از تهیه و ارسال پرسشنامه را در نامه ای که به پیوست برای پاسخگو 1.
.  فرستاده  می شود بیان شود

.  پرسشها باید از نظمی منطقی برخوردار باشند2.

.  المقدور تعداد پرسش ها زیاد نباشد3.

.  پرسش ها کوتاه ساده روشن قابل فهم و بدون پیچیدگی باشند4.

.  پرسش ها باید معقول مشخص و جامع باشند5.

از پرسشی که پاسخ آن ایجاد ابهام می کند بپرهیزید 6.
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پرسشنامهمزایای 

ه این ابزار در مقایسه با سایر فنون و ابزارها دارای امتیازهای قابل ملاحظه ای است که  ب
:  برخی از آنها در زیر اشاره می کنیم

 ت به پاسخ دهنده امکان می دهد که با صراحپرسشنامه به خصوص پرسشنامه پستی
.  به سؤالات پاسخ دهدو  بدون پرده پوشی

 (.  بودن نسبی استفاده از پرسشنامهارزان )هزینه آن کم است

د خواهنفرصت پاسخگویان برای نوشتن پاسخها و یا تجدید نظر در آنها در صورت لزوم
.  داشت

گر چه همیشه چنین نیست گاهی ممکن است تهیه  . تهیه پرسشنامه آسان است
.  از آغاز تا انجام فرایندی بسیار پر زحمت و سخت باشدپرسشنامه 

توزیع آن آسان است .

تنظیم جدول های آن آسان است  .

ساختار پرسشنامه میتواند به گونه ای باشد که داده های کمی نسبتاً به آسانی
.  گردآوری و تحلیل شوند

 گردآوری حجم زیادی از داده ها را در مقطع زمانی نسبتاً کوتاهیپرسشنامه می تواند
.   ممکن سازد
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پرسشنامهمعایب

هر چند گمان می رود مزایای پرسشنامه بر معایب آن پیشی بگیرد، اشاره به برخی  
:داردنارسایی ها نیز ضرورت 

 است بعضی واژه های به کار رفته در پرسشها برای پاسخگویان قابل درک  ممکن
.  نباشد

 پرسش هایی که به پاسخ های ابهام آمیز می انجامند پاسخگو را دچار مشکل می
.  کنند

ی استفاده از پرسشنامه پستی تماس شخصی پژوهشگر و پاسخ دهنده را منتفی م
.  کند

د  فقدان البته این ویژگی را میتوان به عنوان امتیاز نیز در نظر گرفت زیرا چنانکه اشاره ش
بری  تماس مستقیم مصاحبه کننده با پاسخ دهنده فرایند ارائه پرسش را از سوگیری

.  می سازد

افراد کم سواد یا بی سواد نمی توانند پرسشنامه را تکمیل نمایند  .

 برگرداندن پرسشنامه های پستی معمولاً مقاومت وجود دارددر   .
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انواع پرسشنامه

ندگان پژوهشگر باید در  تنظیم پرسشنامه اطلاعات مورد نیاز خود و ویژگیهای شرکت کن
.  را در نظر داشته  باشد

ند در انتخاب و طراحی سؤالات پرسشنامه پژوهشگر باید شکلی از پرسش را انتخاب ک
.که به بهترین نحو ممکن اطلاعات مورد نظر را حاصل خواهد کرد

انواع:

(:آزاد)پرسش های باز 1.

مقید بودن به انتخابطوری طراحی می شود که پاسخگو امکان می یابد  به جای ( الف
.  آزاد باشدپاسخهای مشخص در پاسخ دادن از میان 

، سؤال باز حد معینی  وجود نداردیک از سوی دیگر از آنجا که برای پاسخگویی به ( ب
ش طبقه بندی و تحلیل این پاسخها معمولاً مشکل تر از پاسخهای مربوط به  پرس

یاز  پرسشهای باز از آنجا که به زمان بیشتری برای پاسخگویی ن. های بسته است
شوندممکن است موجب بی میلی پاسخ دهندگان دارند، 

(طراحی شده)پرسش های بسته 2.
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انواع پرسشنامه

ندگان پژوهشگر باید در  تنظیم پرسشنامه اطلاعات مورد نیاز خود و ویژگیهای شرکت کن
.  را در نظر داشته  باشد

ند در انتخاب و طراحی سؤالات پرسشنامه پژوهشگر باید شکلی از پرسش را انتخاب ک
.که به بهترین نحو ممکن اطلاعات مورد نظر را حاصل خواهد کرد

انواع:

(آزاد)پرسش های باز 1.

:(طراحی شده)های بسته پرسش 2.

ه پاسخ های شرکت کنندگان را ب. های طراحی شده که پاسخ ثابتی دارندپرسش (الف
ک بلی از پیش تعیین شده محدود میکنند پاسخهای ممکن میتوانند از یچند گزینه 

د تا یک لیست کنترل که درجه های مختلف پاسخ خاصی را نشان می دهنیا خیر 
.  باشندنوسان در 

پاسخ های پرسش های  طراحی شده نسبت به پاسخهای پرسشهای آزاد که ( ب
.دهستنپایایی بیشتری دارای 
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انواع پرسشنامه

(:طراحی شده)های بسته پرسش 

 از نارسایی های پرسشهای طراحی شده این است که احتمال دارد که  هیچ یکی
کدام از گزینه های ارائه شده به طور دقیق وضعیت پاسخ دهنده نباشد و در عین حال

.پاسخ دهنده امکان نداشته باشد توضیحاتی را که لازم میداند ادا کند

وجود گزینه سایر  موارد می تواند تا حدی این مسئله را حل کندار ترکیبی از پرسش
.های طراحی شده و آزاد  می تواند در عمل کارآیی بیشتری داشته باشد
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پرسشنامهارزشیابی

ون آن، پس از تهیه پیش نویس اولیه پرسشنامه و قبل از پیش آزم
اطلاع از نظرات فرد  یا افرادی که در تهیه پرسشنامه خبره 

.  هستند سودمند خواهد بود
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(مطالعه مقدماتی)پیش آزمون 

 پیش آزمون به پژوهشگر امکان شناسایی  سؤالاتی را میدهد که سبب ایجاد سوء
تفاهم در پاسخ دهنده می شوند، یا اطلاعات  مورد نیاز را فراهم نمیکنند و ضعفهای 

.  دیگری از این قبیل دارند
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نامه همراه پرسشنامه

 شرح مختصر هدف پژوهش و تأکید بر اهمیت نامهاینمنظور اصلی از همراه کردن ،
.  پاسخگویی به پرسش ها است

 اگر از  نظر قانونی مانعی نداشته باشد استفاده از یک نامه نشاندار برای اعتبار
.  بخشیدن به مطالعه  خالی از فایده نخواهد بود

علاوه بر نامه نشاندار نامه ای به امضای یکی از افراد با نفوذ رشته مورد مطالعه می
تواند در افزایش نرخ پاسخگویی مؤثر باشد نامه همراه پرسشنامه باید با لحنی 

.دوستانه  ولی حرفه ای نگاشته شود

ت از راه هایی که برای افزایش نرخ پاسخگویی و تضمین  صداقت پاسخها سودمند اس
است دهندگان تضمین محرمانه بودن پاسخها و ناشناس ماندن پاسخ 
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مصاحبه

گفتگویی منظم جهت دار و هدفمند که با تکیه بر موضوعی:  مصاحبه عبارت است از
.میشودمشخص به عنوان محور  بحث، بین دو یا چند نفر انجام 

مصاحبهانجاممراحل:
. های تهیه برنامه مصاحبه یا فهرست پرسش هایی است که باید  پرسیده شوند.1
اجرای پیش آزمون . 2
مصاحبه آشنا کردن آنها با پرسش های ویژه که آموزش مصاحبه گران .3

انواع مصاحبه:
مساحبه حضوری( الف
گروهیتمرکزمصاحبه(ب
یتلفنمصاحبه(ج
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حضوریمصاحبه( الف

به طور  خلاصه. در اجرای مصاحبه باید مصاحبه گر فضایی دوستانه و امن ایجاد کند
.  دلیل اجرای مطالعه و اهمیت همکاری فرد را مطرح کند

ت مصاحبه گر باید به کلیه  پرسش های فرد در مورد ماهیت مطالعه پاسخ دهد و در صور
.  لازم را ارائه نمایدمدارک درخواست وی 

 د و این روش بهتر است پژوهشگر در صورت امکان قرار مصاحبه را  از پیش تعیین کندر
. البته مصاحبه گر باید به موقع در جلسه مصاحبه حاضر شود

 شودفهرست پرسشها قبل از اجرای برنامه مصاحبه برای  فرد مورد نظر ارسال.

 نجام مصاحبه شونده باید ضبط شود و البته این کار باید با  اجازه قبلی وی اپاسخهای
.گیرد

 مصاحبه گر باید از پرسیدن بیش از یک  سؤال در آن واحد اجتناب نماید و در ضمن
به پرسشها باید به ترتیب، پرسیده شود و  سؤالی نباید حذف شود پاسخهای مصاح

ار و تلفیقی از اندیشه های او و افککند شونده باید اندیشه های خود وی را منعکس 
.   مصاحبه گر نباشد
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(تمرکز گروهی)آزاد مصاحبه ( الف

 دربرنامه ریزی فنون دیگری برای مصاحبه وجود دارد که بر خلاف فن مصاحبه حضوری
. مورد آنها کمتر است

 در مقایسه با مصاحبه طراحی شده،  انعطاف پذیری دارد و در مراحل آزاد مصاحبه
. اولیه تحقیق و برای مطالعات کیفی مناسب تر است

 مصاحبه در مطالعه باورها نگرشها و انگیزه ها کارآیی بهتری دارد، اما اجرا و این نوع
.  تحلیل  آنها از مصاحبه طراحی شده مشکل تر است

 یا عبارتند از تمرکز گروهی مصاحبه بالینیشده از مصاحبه های کمتر طراحی مثالهایی
.  تاریخچه شخصی و مصاحبه بدون  سمت و سو

مصاحبه ای گروهی است که به منظور کشف احساسات و باورهای  تمرکز گروهی ،
افراد و برای اطلاع از اینکه این احساسات چگونه رفتار را شکل می دهند، انجام می 

. گیرد

  این مصاحبه از آن رو تمرکز گروهی خوانده میشود که بحث در آن به صورت گسترده
. شروع شده، به تدریج خاص تر میشود و در موضوع پژوهش متمرکز می گردد
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:مصاحبه تمرکز گروهیموارد استفاده و اهداف 

.  گردآوری اطلاعات جدید1.

.  نظرات و مفاهیمتكوين 2.

.  و پالایش فرضیه ها برای مطالعه های طراحی شده ترتکوین 3.

ه و  ابزار پژوهش مثلاً تمرکز گروهی میتواند در تهیه و پیش آزمون پرسشنامپالایش 4.

.  و بررسی آن پس از به کارگیری سودمند واقع شودنقد 5.

تصمیم گیری پیچیده  تسهیل 6.

.   تعیین موضوع های پر اهمیت و اشاره به آنها7.

نیازهای اطلاعاتی تعیین 8.

خدمات اطلاع رسانی  ارزیابی 9.
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:گروهیتمرکز مصاحبه موارد استفاده 

ع مصاحبه تمرکز گروهی می تواند از تعامل میان  شرکت کنندگان سود ببرد و این نو
.مصاحبه ها را میتوان در مدت زمان نسبتاً کوتاهی  اجرا کرد

د در تمرکز گروهی افراد معمولاً کمتر از مصاحبه های انفرادی، مانع بروز  احساسات خو
.  می شوند اما مصاحبه تمرکز گروهی نیز محدودیت های خاص خود را  دارد

 ه نوع مصاحبه ها توان گردآوری داده های کمی قابل اعتماد را ندارند و از آنجا که  گرواین
دود  ممکن است نماینده واقعی کل جامعه مربوطه نباشد، تعمیم پذیری نتایج نیز مح

.  است

 بر آن این نوع مصاحبه ها در معرض سوگیری حاصل از محیط مصاحبه  مجری علاوه
.  مصاحبه، پرسش های نادرست و نمونه غیر شاخص قرار دارند

 یک محل غیر رسمی انجام گیرد که آرام و راحت و برای بحث مناسب در باید مصاحبه
.  باشد

  مصاحبه باید با یک مقدمه مناسب برای گرم کردن بحث شروع شود و سپسجلسه
ط صوت مصاحبه به  اجرا درآید پیشینه برداری از مصاحبه اغلب با استفاده از دستگاه ضب

. صورت  می گیرد
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مصاحبه تلفنی( ج

در بسیاری از موارد مصاحبه از طریق تلفن انجام  می. یکی دیگر از انواع مصاحبه است
. گیرد، از این رو این فن نیز شایسته توجه خاص است

تلفنیمصاحبهمزایای:

. ، ترتیب داده شودپس از وقوع یک رویدادنوع مصاحبه می تواند بلافاصله این 1.

از مصاحبه حضوری  آسان تر ، رهبری و آموزش مجریان مصاحبه تلفنی سرپرستی2.
.  است

.   می شودسبب صرفه جویی در وقت و هزینه مقایسه با مصاحبه حضوری در 3.

تا اندازه ای استفاده کرد یا مصاحبه  کمک رایانه مصاحبه های تلفنی میتوان از در 4.
ا  میتواند فرایند مصاحبه رالگوهای جهش و نظایر آن با کمک رایانه از طریق تلفنی 

.   سرعت ببخشد و در نتیجه موجب صرفه جویی در وقت و هزینه گردد
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تلفنیمصاحبه معایب 

ابل  از معایب عمده مصاحبه تلفنی این است که فرایند فوق فقط در مورد افرادی قیکی 1.
.  اجر است که تلفن در اختیار داشته باشند

اند  به راحتی می تومصاحبه شونده مقایسه با مصاحبه حضوری در مصاحبه تلفنی در 2.
ی در  این قبل از اینکه مصاحبه به اتمام برسد آن را به پایان ببرد و از این رو نرخ پاسخگوی

.  استپایین تر نوع مصاحبه در مقایسه با مصاحبه حضوری اندکی 
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مزایای مصاحبه

.   در مصاحبه تقریباً همیشه بالاتر از پرسشنامه استنرخ پاسخگویی 1.

را در مقایسه با  برطرف کردن سوء تفاهم های شرکت کنندگان رو در رو امکان تماس 2.
.   پرسشنامه پستی فراهم می کند

ری در آشکار کردن اطلاعاتی که پیچیدگی یا بار هیجانی خاصی دارند، نتیجه  بهتمصاحبه 3.
.   می دهند

دیده یک مصاحبه کننده با تجربه و  آموزش. استانعطاف پذیری آن ترین مزیت ،مصاحبه مهم 4.
هت میتواند از پاسخهای مصاحبه شونده به منظور تسلط بر جلسه مصاحبه و  تغییر آن در ج

.   هدفهای تعیین شده استفاده کند

.  احساسات و عواطف از طریق مصاحبه امکان پذیر و بهتر صورت می گیردبیان 5.

است  که اغلب حاوی نکات و اطلاعاتی از پاسخگویان دیگر مصاحبه این است که حسن 6.
.   برای پژوهشگر غیر منتظره است

.   درباره موضوع پژوهش را فراهم می سازدتفحص عمیق امکان 7.

تری عمیقنتایج دیگر مزایای مصاحبه این است که عموماً با به کار گیری آن می توان به از 8.
.  دست یافت

.  بر پژوهش داردکنترل بیشتری در مصاحبه پژوهشگر 9.

شتر برای پاسخگو انجام مصاحبه آسان تر از تکمیل پرسشنامه است هر چند ممکن است  بی10.
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مصاحبهمعایب و محدودیت های

.  وجود دارد... گران و وقت گیر است و احتمال سوگیری ناشی از جنس نژاد، مذهب و1.

و د است بعضی واژه های به کار رفته در پرسشها برای پاسخگو قابل درک نباشممکن 2.
ه  وجود پرسش هایی که با عبارت ضعیف و نارسا بیان میشوند میتوانند اشکالی جدی ب

.  آورند

هایی که به پاسخهای مبهمی میرسند محدودیت ایجاد می کنند و ممکن پرسش 3.
.   است  پژوهشگر را دچار برخی پیشداوری ها و تصورات نابجا کنند

اطلاعات بدست آمده از مصاحبه غالباً مشکل است و این محدودیت اصلی  تحلیل 4.
.  مصاحبه است

ت پیشبرد یک مصاحبه دقیق و موفقیت آمیز نیاز به مطالعه و آموزش زیاد اسبرای 5.
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مشاهده

 استمشاهده به معنی تماشای دقیق به شیوه ای علمی یا نظام مند.

  اطلاعاتی را که محقق از طریق روش مشاهده میتواند کسب کند، کمتر می توان از
طریق روشهای دیگر به دست آورد زیرا مشاهده به محقق اجازه می دهد که مستقیماً 

.  دپدیده مورد مطالعه را ببیند و واقعیت را به صورت مستقیم یا بی واسطه درک کن

ان نقش مشاهده تنها  در گردآوری اطلاعات به صورت یک روش مستقل یا تکمیلی پای
تحقیقاتی نمی پذیرد، بلکه در  بعضی از تحقیقات محقق ناگزیر است برای بررسی نتایج

های گردآوری اطلاعات باشد نیز از روش مشاهده استفاده روش که مبتنی بر سایر 
.  کند

 یق عبارت دیگر  برای اطمینان از صحت نتایج تحقیق یا داده های گردآوری شده از طربه
سایر روش ها محقق باید به میدان آمده پدیده مورد مطالعه را از نزدیک مشاهده نماید

.  شده تأییدیه بگیردگردآوری تا برای داده های 
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مشاهدهابزار 

محقق ساخته ابزار ( 2استاندارد ابزار ( 1: ابزار به  دو دسته تقسیم می شوند

 ابزار و ویژه مشاهده به ویژه  در مشاهده های سازمان یافته و برنامه ریزی شده کارت
.  مشاهده است 

 حاوی تعدادی سوال یا عبارت درباره وقایع و حوادث یا موجودات مورد نظر مشاهده  کارت
.باشندمحقق است  که درباره موضوع یا پدیده مورد مطالعه قابل مشاهده 

 ویژگی این کارت ها این است که محدود به سوالات و  عبارات مشخص و از پیش
اندیشیده شده هستند و محقق یا ناظر و مشاهده گر باید در  چهارچوب آنها حوادث 
ویژگیها موجودات حرکات رفتارها، تحولات و رخدادهای  محیط و موضوع و پدیده مورد 
درج مطالعه را زیر نظر بگیرد و با هوشیاری تمام در صورت  بروز یا وجود هر یک از اقلام من

. در کارت آنها را ثبت و یادداشت نماید
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مشاهدهانواع روش های

طرح های مشاهده کنترل نشده( الف

طرح های مشاهده کنترل شده( ب

طرح مشاهده مشارکتی( ج

طرح مشاهده غیر مشارکتی( د

طرح مشاهده فردی( ه

طرح مشاهده گروهی( و

طرح مشاده علنی( ز

طرح مشاهده غیر علنی( ح 149



طرح های مشاهده کنترل نشده( الف

  این نوع مشاهده که به روش سطحی یا ساده و آزاد نیز مشهور شده، روشی است که
ت محقق ناظر بر وقایع و رخدادها است و آنهایی را که به هدف تحقیق نزدیک است، ثب

و  ضبط مینماید 

یعنی بدون طرح از پیش اندیشیده شده. محقق با  مشاهده، برخوردی سطحی نماید
ای وارد میدان  مشاهده شده و به طور اتفاقی از آنچه میبیند اطلاعات مورد نیاز را 

. استفاده قرار دهدمورد برگیرد و 

 مشاهده شونده را کنترل نمی نماید و شرایط ، صورتمحقق پدیده مورد مطالعه یا
.محیط مشاهده نیز کنترل نمی شود
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طرح های مشاهده کنترل شده( ب

 تمامی مراحل از قبیل شروع و حین انجام کار و نیز مشاهده شونده و محیط در مشاهده
مشاهده  کنترل و از قبل برنامه ریزی شده است و محقق ابزار سنجش طراحی شده 

فرایند مشاهده با توجه به مشاهدات خود اطلاعات مورد نیاز را شروع ای دارد و پس از 
.  بر می گزیند و در  محل های مناسب روی کارت مشاهده ثبت و ضبط می نماید
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مشارکتیمشاهده طرح ( ج

یعنی  به عنوان عضوی از . محقق یا مشاهده گر خود در محیط مشاهده وارد می شود
اعضای جامعه مورد مطالعه در میآید 

ا برای این کار  مجبور است برای مدت طولانی در جامعه مورد مطالعه بماند تا تدریجاً ب
.شودمشخصات و  خصایص آن آشنا 
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مشارکتیغیر طرح مشاهده ( د

این روش بر خلاف نوع مشارکتی چندان عمیق و عمیق و اساسی نیست، زیرا محقق
جامعه  مورد مطالعه را از بیرون و از فاصله دور مطالعه میکند اطلاعات او سطحی است
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فردیطرح مشاهده ( ه

ن  در ای. مشاهده ای است که به وسیله یک نفر محقق یا یا فرد دیگری انجام می شود
روش اطلاعات کسب شده بر پایه ادراکات یک نفر استوار است که احتمال دارد دچار  

.  خطا و اشتباه نیز بشود
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گروهیطرح مشاهده ( و

ورد  یعنی اینکه پدیده م. مشاهده ای است که به کمک بیش از یک نفر انجام میپذیرد
مطالعه به طور همزمان در معرض دید مستقیم بیش از یک نفر قرار می گیرد و همه  
ا  می توانند اطلاعات گرفته شده را در کارتهای خود ثبت کنند و پس از پایان مشاهده ب

.مینمایندهمفکری یکدیگر نتیجه مشترک را در کارت ثبت 
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یعلنطرح مشاهده ( ز

 مشاهده علنی روشی است که محقق یا ناظر به صورت رسمی و آشکار در محیط  این
.یردمیگروش  مشاهده مستقر می شود و پدیده یا موضوع مورد مطالعه را زیر نظر 

  د  باعث می گردد که مشاهده شوندگان به ویژه اگر انسان یا موجودات جاندار باشناین
.  شوندگان،  وضعیت خود را تغییر داده حالت غیر عادی و غیر طبیعی به خود بگیرند

.  بنابراین محقق  نمی تواند واقعیت ها را کشف کند
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طرح مشاهده علنی( ز

 مشاهده علنی روشی است که محقق یا ناظر به صورت رسمی و آشکار در محیط  این
.یردروش  مشاهده مستقر می شود و پدیده یا موضوع مورد مطالعه را زیر نظر میگ

 به ویژه اگر انسان یا موجودات جاندار مشاهده شوندگان باعث می گردد که روشاین
به خود داده حالت غیر عادی و غیر طبیعی باشند  شوندگان،  وضعیت خود را تغییر 

.  بنابراین محقق  نمی تواند واقعیت ها را کشف کند. بگیرند
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علنیغیر طرح مشاهده ( ح

 محقق یا مشاهده گر به صورت علنی در محیط ظاهر نمی شود، بلکه به  صورت غیر
. رسمی در محیط حضور پیدا میکند و محیط را زیر نظر می گیرد

 ندشومتوجه آن نباید وسایل باید به صورت مخفی کار گذاشته شوند و مشاهده گران

اگر با رعایت نکات ایمنی و حفاظتی انجام شود از روشهای دیگر به ویژه روش علنی
.  بهتر است
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همشاهدمزایای

ال اطلاعات گردآوری شده بالاست چون پژوهشگر میداند که چه چیزی را باید  دنباعتبار 1.
.  کند

.   در مدت کوتاهی میتوان اطلاعات وسیعی در مورد سوژه به دست آورد2.

سادگی نظارت و بررسی صحت و سقم اطلاعات  3.
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مشاهدهعایبم

.  ممکن است وجود مشاهده گر در میدان منجر به رفتار غیر عادی از طرف سوژه شود1.

.   دید مشاهده گر تقریباً محدود استحوزه 2.

است مشاهده گر توانایی کافی در زمینه گزارش نمودن مشاهدات خود نداشته  ممکن 3.
باشد 
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(ثبات)و پایایی ( روایی)اعتبار 

 ایی برخوردار است که نتایج آن صحیح باشد  و هنگامی دارای پایاعتبارپژوهش زمانی از
.  است که یافته های آن تکرار پذیر باشد

 ود و چیزی تعیین  می شکمیت و ظرفیت اندازه گیری فرایندی است که در طی آن ابعاد
.  رابطه نزدیکی با تعاریف عملیاتی دارد
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اعتبار طرح پژوهشی( الف

 دارددست کم سه نوع اعتبار  در ارتباط با طرح پژوهشی وجود

 است که روابط علی را در صورت وجود آنها به درستی اعتبار  درونی که یکی از آنها
کندتعیین 

 است که متغیرهای تحت بررسی به دارای اعتبار سازه ای طرح پژوهش هنگامی
لول نحو مقتضی  تعیین و نام گذاری شوند طرح پژوهش باید امکان تشخیص علت و مع

.سازدواقعی و  تعیین مفاهیم و سازه های موجود را فراهم 

 اعتبار بیرونی،دارداهمیت اساسی نوع اعتبار که در رابطه با طرح پژوهش سومین
یهای پژوهش زمانی دارای اعتبار بیرونی یا  قابلیت تعمیم است که نتیجه گیر. است

.  درستی داشته باشد که از محدوده یک مطالعه  خاص فراتر رود
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اعتبار در اندازه گیری( ب

ه را که میزان اعتبار یک ابزار اندازه گیری به این بستگی دارد کـه تـا چــه حــد  بتواند آنچ
.اندازه گیری آن مورد نظر است واقعاً اندازه گیری کند

 اده استفمحاسبه ضرایب همبستگی در مورد اعتبار ابزار مانند  پایایی آن می توان از
.کرد

 نشان دهنده  همبستگی میان روش های همسان یا مشابه است در ضریب پایایی
حالی که ضریب اعتبار نشان دهنده  همبستگی میان روشهای متفاوت بر اساس 

میکنندتعاریف عملیاتی متفاونی است که مفاهیم  واحدی را اندازه گیری 

 ک نشان می دهد که ابزارها یا  مشاهده های مستقل تا چه حد میتوانند یاعتبار ضریب
.  ویژگی واحد را اندازه گیری کنند
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پایایی طرح پژوهش( ج

طرح پژوهش در صورتی از پایایی برخوردار است که یافته های آن تکرارپذیر و
.روندقابل تعمیم باشند و از محدوده یک مطالعه واحد فراتر 

 تکرار دقیق مطالعه با استفاده  از روش های خاص میتواند پایایی طرح را
ارزیابی کند 
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یگیراندازهدرپایایی ( د

ند  اندازه  اندازه گیری زمانی پایایی دارد که ابزار تا چه حد آنچه را که باید اندازه گیری ک
.به درستی و با ثبات اندازه گیری کرده است

 روش هایی وجود داردگیریبرای سنجش پایایی یا ثبـات فـنـون اندازه ،.

نکه از با استفاده از این فن پژوهشگر پس از ای. مجدد استآزمون تعیین همبستگی 1.
یک ابزار برای  گردآوری داده ها در مورد گروهی از آزمودنیها استفاده کرد دوباره همان 

.  ابزار را برای  گردآوری داده ها در مورد همان آزمودنی ها به کار می برد

ه شده، بررسی میشود تا معلوم شود ابزار بحاصل نمره همبستگی دو گروه سپس 2.
کار رفته تا چه حد در اندازه گیری  متغیرها پایایی و ثبات داشته است
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(یافته ها)روش تجزیه و تحلیل داده ها

 و(  تجزیه و تحلیل)در این قسمت، ضمن ذکر مقیاس اندازه گیری نوع نرم افزار آماری
.نوع آمار به کار رفته مشخص میشود

 چه نوع روش آماری ...  پاسخ به پرسشها یا بررسی فرضیه های پژوهش از برای
یا تحلیل tآزمون )و از چه روش استنباطی .... توصیفی فراوانی درصدها نمودارها و

.استفاده میشود و دلیل انتخاب چیست (واریانس
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فصل ششم

پنجم در فصل  تحصیلی  ه  ل رسا و  مه  ا ن ان  ی ا پ ر  ا ساخت
دها ا ه یشن پ و  نظری  بحث  گیری،  تیجه  ن
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:در این فصل پژوهشگر باید با صراحت بیان کند که

 و  چه بوده و تا چه حد با مبانی نظری و یافته های دیگران هماهنگ استنتایج تحقیق
.  داگر با مبانی نظری و یافته های دیگران مطابقت ندارد باید دلیل آن را توجیه نمای

 عه را تا  یا عوامل تهدید کننده نتایج تحقیق چه بوده و نتایج مطالمحدودیت های تحقیق
. چه حد میتوان به جامعه مورد مطالعه تعمیم داد

 ق و  بر پایه یافته های تحقیق وجود دارد که باید با منطچه پیشنهادها و توصیه هایی
نحوه نیل به آنها ذکر شود 

 را موافق و مخالف درباره موضوع تحقیقنظریات و نوشته های پژوهشگر در متن گزارش
.منعکس و آن را تجزیه و تحلیل مینماید

 ه آن بهرگردآوری اطلاعات و آزمایشها و تجزیه و تحلیل  پژوهشگر از کار بحثدر قسمت
جی گرفته و نظریات خود را بیان میدارد و بر جنبه های تازه و مهم بررسی خود و  بر نتای

.  که میتوان از آنها گرفت و مورد استفاده قرار داد تاکید میکند

باید  دقت شود که بحث دقیقاً تکرار یافته ها و نتایج به دست آمده نباشد، همچنین ن
یافته هایی عنوان شود که قبلاً به آن اشاره ای نشده است
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نتیجه گیری و بحث نظری1)

:پیشنهادها2)

ه تحقیق بژوهشگر در این قسمت به ترتیب بر اساس اهمیت و محدودیت هایپ( الف

.   راه حل ها پیشنهادها و توصیه ها می پردازدارائه

آنها پژوهشگر بر اساس یافته های تحقیق پیشنهادهای لازم را با موارد استفاده از( ب
.ذکر  می کند

پیشنهادهای پژوهشگر بر اساس آنچه به دست آورده است، مطرح می کند که عبارت اند 
:از  

پیشنهادهای اجرایی. 1

پیشنهاد برای پژوهش های آینده . 2

ه به مثال بررسی میزان رضایت شغلی کتابداران شاغل در کتابخانه های عمومی وابست
کتابخانه های عمومی کشور در مراکز استان ها  نهاد
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پیشنهادهای اجرایی

 با توجه به مثال مطرح شده:

ط های پژوهش حاضر نشان میدهد که از بین ابعاد مطرح شده، فقط در دو بعد  روابیافته
د  دیگر متقابل و رفتار مدیر میانگین رضایت شغلی بالاتر از حد متوسط بود و در چهار بع

.میانگین رضایت شغلی کمتر از حد متوسط بود

 به نظر می رسد نهاد کتابخانه های  عمومی کشور نسبت به نیروی انسانی و
راکز این نتایج فقط اختصاص به م.  کتابخانه های تابع کم توجهی بسیار نموده است

ع استانها دارد و معمولا مراکز استان ها به نسبت  می شود که اگر چنین  شهرهای تاب
پس این سوال مطرح  پژوهشی در سطح کشور در سطح ،از وضعیت بهتری برخوردارند

کل کتابخانه های عمومی انجام شود به طور قطع  شرایط نا مطلوب تر خواهد بود 
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پیشنهادهای اجرایی

 با توجه به مثال مطرح شده:

ست که نگارنده با توجه به پژوهش حاضر و نتایج پژوهشهای  دیگر به این نکته پی برده ا
رده آنچه کتابداران را با این وضعیت رضایت شغلی در  کتابخانه های عمومی پای بند ک
است همان روابط صمیمانه و دوستانه با همکاران و  مراجعه کنندگان رفتار نسبتا 

.استمناسب مدیر کتابخانه با آنها علاقه به حرفه کتابداری 
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پیشنهادهایی برای پژوهش های آینده

در این بخش پیشنهادهایی که در آینده می توان انجام نمود، ذکر خواهند شد.

برای مثال مطرح شده:

.دهنددر پایان پیشنهاد میشود در آینده پژوهشگران پژوهش هایی در موارد ذیل انجام 

ا بـه  مقایسه رضایت شغلی کتابداران کتابخانه های عمومی با دیگر انواع کتابخانه هـ

ویژه کتابخانه های دانشگاهی  

بررسی رضایت شغلی زنان کتابدار در مقایسه با مردان در سطح کشور  .
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فصل هفتم

انویس  پ و  استنادها  بع،  منا تنظیم  شیوه 
نامه تحصیلی یان  ا پ در 
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منابع

 مقالات علمی گزارش های علمی کتابها و طرح های پیشنهادی تقریبا همیشه  شامل
.استناداتی به منابع پیشین میباشد

 ان آثار نویسندگقدردانی از مؤلفان پیشین و ایجاد اعتبار برای اثر در حال نگارش با هدف
اده اعم از مقاله کتاب گزارش پایان نامه و غیره میبایست همواره آثاری را که مورد استفاده قرار د

.  اند، معرفی کنند

معرفی و استناد به منابع به دو بخش عمده تقسیم می شوند:

.یکی استناد درون متنی است که به صورت کوتاه درون متن می آید( الف

.شودبخش فهرست منابع است که به صورت طولانی در آخر مقالــه یـا کتاب آورده می( ب
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فهرست منابع

کتاب

مقاله مجله

(چاپ نشده)مقاله سمینارذکر هر منبع اطلاعاتی در فهرست منابعشیوه 

مقاله روزنامه

پایان نامه

منبع اینترنتی
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کتاب

  با یک نویسنده

نام ناشر : نام خانوادگی نام سال نشر عنوان محل نشر

  با دو نویسنده

نام خانوادگی، نام نام خانوادگی نویسنده دوم نام کوچک نویسنده دوم سال نشر   )
عنوان محل نشر نام ناشر  

  با سه نویسنده

ی نام خانوادگی نام نام خانوادگی نویسنده دوم نام کوچک نویسنده دوم؛ و نام  خانوادگ
.  نام  ناشر: عنوان محل نشر(. نویسنده سوم نام کوچک نویسنده سوم سال نشر

  بیش از سه نویسنده

 نام خانوادگی نویسنده اول نام کوچک نویسنده اول و دیگران سال نشر عنوان  محل
نام ناشر  : نشر
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مقاله مجله

نام خانوادگی

 (سال نشر)نام

" عنوان مقاله“

نام مجله

دوره یا جلد

محدوده:شماره

صفحاتی که مقاله در مجله به خود اختصاص داده است  .
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(چاپ نشده)مقاله سمینار

نام خانوادگی

نام سال نشر

عنوان مقاله

 ر محل سمینار محدوده زمانی برگزاری سمینا)در نام سمینار  عبارت ارائه شده ذكر
.  همراه با نام ماه
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مقاله روزنامه

نام خانوادگی

نام سال نشر

عنوان مقاله

نام روزنامه

 روز و ماه انتشار
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پایان نامه 

نام خانوادگی

نام سال دفاع پایان نامه

عنوان پایان نامه

 ذکر عبارت رساله دکتری تخصصی یا پایان نامه کارشناسی ارشد

 ذکر رشته تخصصی، نام  دانشکده، نام دانشگاه
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منبع اینترنتی

 باشد  منبع انگلیسی در صورتی که

Sackler, Lora (2000). " Job satisfaction".[on-line]. Available:

http://www.cam.org

 باشد  منبع فارسی در صورتی که

.  شهر تهران٤و ۳بررسی رضایت شغلی دبیران مناطق (. ۱۳۸۷)کاظمی، علی 

http://www.icao.org 
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نکات مهم در تنظیم فهرست منابع

ابتدا منابع فارسی و عربی و سپس منابع لاتین ذکر شود.

وع شیوه تنظیم فهرست منابع به ترتیب حرف اول نام خانوادگی نویسندگان است و ن
.منبع تاثیری در شیوه تنظیم ندارد

مل  تنظیم در صورتی که نویسندگان منابع بالا بیش از یک نفر باشد مطابق با دستور الع
.  کتاب عمل می شود

 در صورتی که اطلاعات یک منبع از یک سطر بیشتر شد سطر بعد وحتى  سطرهای
.بعدی با چهار یا شش فاصله تورفتگی از سطر بالایی ذکر میشود

فیزیولوژیک و اجتماعی رفتار و  " منطق(. ۱۳۷۶)فراستخواه، مقصود؛ شهیدی، اکبر (مثال

شهریور  ۵روزنامه اطلاعات . "شخصیت
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Footnote/ زیرنویس/ پانویس ها

پانویس یا پانوشت در واقع بخشی از نوشته تحقیقی است

برای دادن  اطلاعات بیشتر با اعتبار بخشیدن به نوشته فراهم میشود.

 تحقیقی استجزء ضروری نوشته

ماهیاتا به گونه ای است که نمی توان آن را در نوشته جای داد.
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ارجاع برون متنی

پانویس توضیحی      از لحاظ محل قرارگیری

ارجاع درون متنی

انواع پانویس ها

پانویس ارجاعی
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پانویس توضیحی

بتاً ممکن است صرفاً معادل اصطلاحی به زبان دیگر، شرح اصطلاحی دشوار، توضیح نس

مفصلی درباره یک واقعه یا پدیده یا نقد و نظر درباره مطلبی باشد

که نویسنده حضور آن را ضروری می شمارد

ولی وارد کردن آن را در پیکره اصلی دستنوشته مناسب نمی داند  .
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پانویس توضیحی

مثال

بعد  مطرح ٦سؤال و ۲۷متغیر در قالب ۲۷در این پژوهش :¹متغیرهای رضایت شغلی
مبنای انتخاب  این. شده در پرسشنامه رضایت شغلی مورد مطالعه قرار گرفته است

متغیرها مطالعه عمیق متون و منابع و بررسی دقیق پژوهش های انجام شده در  مورد 
ی این متغیرها که در اکثر پژوهش های معتبر رضایت  شغل. رضایت شغلی بوده است
.  کتابداران مد نظر بوده اند

ین ذکر یپا)در این پاراگراف معادل انگلیسی متغیرهای رضایت شغلی، در پانویس : نکته
شده است 

¹Job satisfaction variables
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پانویس ارجاعی

ز آنها شامل مشخصات منبع یا منابعی است که مطلبی از آنها نقل گردیده یا به نحوی ا

.استفاده شده است

پانویس ارجاعی هم به منظور اعتبار  بخشیدن به کار تحقیقی به کار میرود

هم جلوه ای از امانت داری پژوهشگر است  .

بنابراین، پانویس ارجاعی عنصر ضروری هر نوشته تحقیقی است .
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پانویس ارجاعی

(استناد برون متنی) ارجاع برون متنی

 برای ایجاد سردرگمی و همچنین اشغال فضای زیاد امروزه این نوع ارجاع به دلیل

. به کار می رودکمتر خواننده 

 مقاله های علمی و به ویژه در متداول تر استناد درون متنی )اما ارجاع درون متنی

.به کار می رود بیشتر
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پانویس ارجاعی

(استناد درون متنی) ارجاع درون متنی

 دو شیوه رایج وجود دارد:

نتز  بلافاصله بعد از استفاده از آن در پرانام مؤلف سال نشر و شماره صفحهیک شیوه 1.

.  قرار داده می شود

ه کشماره های پیاپی شیوه دیگر برای استناد درون متنی به جای ذکر اطلاعات فوق از 2.

.درون پرانتز آورده میشود برای مشخص کردن استنادها استفاده می شود

اده  در آخر مدرک قرار دفهرست منابع در قالب اطلاعات تفصیلی استنادها در  این شیوه 

استنادها شماره گذاری میشوند و همان شماره ای را خواهند داشت که در  . می شود

.متن دارند
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فصل هشتم

پژوهش ی له  مقا نگارش  و  استخراج  شیوه 
پژوهش ی از گزارش  استخراج 
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انگیزه های نگارش علمی
نوشتن در واقع سهیم کردن دیگران در اندیشه ها و آراء خویش است  .

 بزرگان دانش ومعرفت دینی انگیزه اصلی نگارش توسط بسیاری از:

کسب رضایت خداوند 1.
.کنیمبدین ترتیب توصیه کرده اند که در نوشتن پیوسته جانب حق و  انصاف و نیکی را رعایت

تبدیل دانش شخصی به دانش اجتماعی2.
.  انگیزه دیگری است که افراد را به نوشتن وامیدارد

تملک یا شخصی کردن دانش3.
ین ا. یعنی مهر مالکیت زدن به اندیشه ای بدیم که هر آن ممکن است دیگران آن را غضب کنند

.انگیزه برخاسته از بیم سرقت افکار است
.استبه شهادت طلبیدن جامعه برای اخذ تأیید مالکیت فردی آن اندیشه 

اندیشه تنازع بقاء 4.
.  انگیزه مؤثری در امر نگارش است

در بسیاری از نظامهای دانشگاهی و مراکز پژوهشی نوشتن و تولید مکتوب علمی  شرط 
.  استحفظ شغل یا ارتقاء به مراتب بالاتر علمی اساسی برای 

بنویس و زنده بمان
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(پایان نامه وساله)اشاعه نتایج پژوهش 

دیدگاه ها و آراء هر فرد تا زمانی که آزادانه در اختیار دیگران قرار نگیرد، ارزیابی  نخواهد شد

تا ارزیابی نشود هویت علمی نخواهد یافت،

و در شبکه علمی جایگاهی کسب نخواهد کرد،

و این همه جز از طریق نوشتن تحقق نمی یابد  .

اطی از ذهن و  مقید کردن آن با استفاده از قالب های شناخته شده ارتباندیشه بیرون کشیدن ❑

به ذهنیاتش میکندنظم بخشیدن ناگزیر از نه تنها صاحب اندیشه را❑

.  بلکه باب داوری و ارزیابی را نیز بر دیگران می گشاید❑

192



(پایان نامه وساله)اشاعه نتایج پژوهش 

رشد محتوایی نوشته ها رشدی است که بر اساس حدس و ابطال و نقد و ارزیابی پدید می
.یابد

رشد مستمر دانش را می توان عبارت از تصحیح و اصلاح دانش گذشته دانست.

برای پیشرفت علم، پژوهش وسیله اصلی  است  .

 پژوهش توان پاسخگویی به سوال ها، حل مسائل، و توصیف چیزها و تمام آنچه را که ممکن
.  است باعث بهبودی روش زندگی ما شوند، را دارد
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(پایان نامه وساله)اشاعه نتایج پژوهش 

 برای اینکه مطالعه پژوهشی منجر به تغییر روش زندگی شود، یا در کل اثری بگذارد:

.  ردپژوهشگر آن باید نتایج پژوهش خود را با سایر افراد در  انجمن های علمی به اشتراک بگذا

.  اطلاعات گردآوری شده از مطالعه نهایتاً به گونه ای در اختیار مردمان نیز گذارده شود

اگر پژوهشگر چیزی مهمی کشف کند و تصمیم بگیرد که نتایج را مسکوت نگه دارد

.  کار او فایده ای خواهد داشت

به اشتراک گذاردن نتایج مطالعات پژوهشی مهم است  .
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(پایان نامه وساله)مزیت اشاعه نتایج پژوهش 

افزودن پایه آگاهی در یک رشته علمی خاص

بهبود کیفیت کلی پژوهش های اجرا شده

  امکان دادن به پژوهشگران دیگر برای تکرار نتایج مطالعه یا بسط یافته های تحقیق

 پیشرفت روش زندگی ما
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قالب های ارائه نتایج پژوهش

ارائه مقاله در کنفرانس ها( 1

انتشار مقاله در مجلات تخصصی(2
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قالب های ارائه نتایج پژوهش

ارائه مقاله در کنفرانس ها( 1

 بیشتر رشته های  علمی سازمان های تخصصی هدایت کننده ای دارند که مسئول
.برگزاری منظم کنفرانس  های تخصصی هستند

های اساسی این ارائه نتایج تحقیقاتی مانند یک خروجی عمل کردن یکی از نقش
.کنفرانسها است که با رشته علمی خاص مرتبطند

 را های پژوهشی روزآمدییافتهآنها به دلیل فراوانی برگزاری کنفرانسهای تخصصی خود
.برای انتشار ارائه میکنند

تخصصی در مقابل فاصله زمانی بین اتمام مطاله تحقیقاتی و انتشار این نتایج در نشریه ای
ار در معمولاً خیلی طولانی است غلباً بیش از یک سال از زمان ارائه نسخه مقاله تا انتش

.نشریه تخصصی زمان میبرد

تنظیم می کنندفرانس ها مقالات دریافت و تائید شده را در سه قالبکن:

ارائه پوستری( الف
(  سخنرانی)ارائه شفاهی (ب
سمپوزیوم(ج 197



قالب های ارائه نتایج پژوهش

انتشار مقاله در مجلات تخصصی( 2

 از روشهای متداول برای انتشار نتایج پایان نامه و رساله چاپ و انتشار  در مجلات تخصصی
.است

 فشارهای ناشی از فرایند پژوهش و استخراج مقاله مناسب از آن اغلب زیاد است به گونه ای
ال ، اقدام به ارسویراستاری محتوایی و  فنیکه بسیاری از پژوهشگران بدون توجه کافی به 

.   مقاله میکنند که نتیجه ای جز رد مقاله در پی ندارد

در وب سایت خود ،مجلات به صورت معمول راهنماهایی را برای فراهم آوری اولیه مقاله و ارسال
.قرار می دهند

را به دقتراهنمایی ها بهتر این است که پژوهشگر قبل از ارسال مقاله برای هر مجله ای این 
.مورد مطالعه قرار دهد و مقاله خود را بر اساس آن تنظیم کند

راهنمایی های مذکور اغلب دو شیوه زیر را ارائه می دهند:

شیوه نگارشی مطلوب و مورد قبول توجه( 1

شیوه ای که مقاله باید ارسال شود( 2 198



ز مهم ترین عوامل تاثیرگذار در پذیرش مقاله ا
سوی مجلات

 (  کیفیت بالا)سطح علمی مقاله

  محتوی موضوعی

  نیازهای مجلات

عملکرد سردبیر
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نکات مهم در چاپ و انتشار سریع مقاله

ل تمایشناختی اثر به همراه با نسخه اصلی مقاله نامه ای که ضمن ذکر مشخصات کتاب
.نویسنده برای چاپ اثر نیز اشاره شود

نویسنده برای چاپ اثر نیز اشاره شود  .

هرگز مقاله را همزمان به چند مجله ارسال ننمایید  .

پیگیری های لازم را از زمان ارسال تا زمان چاپ مقاله انجام دهید  .

دستور العمل های چاپ مقاله را در آن نشریه خاص رعایت کنید نظیر  :

 ًاز کاغذهای با اندازه مورد نظر مجله استفاده شود، که معمولاA4است  .

مقاله تا حد امکان تایپ شده و اندازه بین سطرها دو برابر باشد  .

تعداد نسخه هایی که مجله درخواست کرده فراهم و ارسال شود  .

الگوی مناسب و مورد نظر مجله در رابطه با فهرست منابع اعمال شود  .

  جدول ها و تصاویر مرتبط بر اساس روشی که در مجله تعیین شده است همراه مقاله
.  ارسال گردد

تعداد صفحات مورد نظر نشریه رعایت شود  .

در صورتی که مقاله دارای اصلاحات باشد در اولین فرصت و با دقت لازم انجام شود .
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انواع مقاله های مجلات تخصصی

تحقیقی1)

تحلیلی2)

مروری 3)

گردآوری4)
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مقاله تحقیقی

 مبتنی بر کار اصیل /مقاله تحقیقی /مقاله تحقیقی اصیل

 به مقاله ای گفته می شود که برخاسته از پژوهش نوینی باشد که پژوهشگر

. خود انجام داده و متکی بر یافته های دیگران نیست

تحقیقگزارشهای پژوهش انجام یافته را منعکس میکند نوع مقاله به دلیل آنکه یافته
.نیز خوانده میشود
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:های زیر استمقالات تحقیقی معمولاً دارای بخش

روش، ناظر شامل توصیف مسأله مورد پژوهش و بیان هدف تحقیق:مقدمه و هدف
بر روش یا روشهایی که برای تحقق هدف به کار گرفته شده است

حاوی دستاوردها و محصول به کار که از تحقیق حاصل شده است:نتایج یافته ها

تعبیر و تفسیر یافته ها و بحث درباره کاربردهای نتایج به دست آمده :بحث

اجرای یافته ها یا پیگیری مسأله یا طرح سایر مسائل مرتبطه :پیشنهادها
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مثال ساختار یک مقاله تحقیقی  

  عنوان مقاله

  اطلاعات شخصی

  چکیده

  کلید واژه

  مقدمه و هدف

روش روش شناسی  )

  نتایج

  بحث

  پیشنهادها

  منابع
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مقاله تحلیلی

که به مقاله نظری نیز شهرت دارد.

ندمؤلف با  استفاده از منابع تحقیقی پیشین نظریه خاصی را در حوزه کار خود مطرح میک.

معمولاً مؤلف نظریه ای نوین عرضه میکند  .

ممکن است نویسنده با نگرشی انتقادی به بحث درباره نظریه های پیشین بپردازد.

در این صورت مؤلف نظریه های موجود را مورد تحلیل قرار میدهد و با استدلال و بهره گیری
.از شواهد برتری نظریه ای را بر نظریه های دیگر نشان میدهد

مؤلف معمولاً سازگاری برونی و درونی نظریه را می سنجد
هدات یعنی تلاش میکند دریابد که نظریه مورد  تحلیل با خود در تعارض نیست یا با مشا

.  عینی سازگاری دارد
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مقاله مروری

به تحلیل کلان و ارزیابی انتقادی نوشته هایی می پردازد که قبلاً منتشر  شده است  .

سیر مؤلف مقاله مروری از طریق مقوله بندی یکپارچه سازی و ارزشیابی متون منتشر شده پیشین
.  پیشرفت پژوهشهای جاری را در جهت روشن کردن مسأله ای  مشخص دنبال میکند

 مقاله مروری مراحل و سرفصلهایی شبیه سایر نوشته های  تحقیقی دارد زیرا:

مسأله پژوهش را تعریف و تبیین می کند1)

با تلخیص پژوهشهای پیشین خواننده را از چگونگی تحقیقات جاری آگاه می سازد2)

وجوه اشتراک و افتراق خلاءها و ناهمگونی های متون مرتبط با موضوعی ویژه را  نشان می دهد3)

.  گام با گامهای بعدی حل مسأله را پیشنهاد میکند4)
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مقاله مروری

ود مقاله مروری معمولا به وسیله نویسنده ای تهیه می شود که با متون و نوشته های رشته خ
.کاملا آشناست و به مساله مورد بررسی نیز اشراف دارد

هدف این نوع مقاله مروز نوشته هایی است که قبلا به  چاپ رسیده است  .

 کسانی که تجربه نگارش مقاله علمی پژوهشی را داشته اند و حال میخواهند مقاله مروری
.را گسترش دهندو بحث بنویسند باید بخش مقدمه 

207



مقاله گردآوری

صرفا به گردآوری و انعکاس دیدگاه های مختلف مندرج در  نوشته های مرتبط با موضوعی خاص
.می پردازد 

در واقع کار نویی را عرضه می کنند  .

تفاوت آن با مقاله تحلیلی آن است که به ارائه نظریه جدیدی منتهی نمی شود.

 نمی پردازدبه سنجش و ارزیابی کلیه آثار بیشین اختلافش مروری آن است که الزاما.
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سایر بخش های یک مقاله

علاوه بر بخش های اصلی که هر مقاله باید داشته باشد مقاله شامل بخش هایی
. دیگر نیز میباشد که نگارش آن ضروری است

شامل:

عنوان درجه  تحصیلی

 (ها)نام و نام خانوادگی نویسنده

چکیده

 کلید واژه ها

 منابع
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عنوان

  عنوان فشرده ای منضبط از مطالب متن است که گستره بازتر آن در فهرست
.جات و سپس متن اصلی متجلی استدرمن

عنوان اولین بخشی است که مورد توجه خواننده قرار می گیرد .

 اگر عنوان  نتواند نظر خواننده را به خود جلب کند ممکن است از خواندن مقاله
. منصرف شود

 بنابراین انتخاب عنوانی مناسب که بتواند اطلاعات علمی را حداکثر در چند واژه
فراهم  آورد، ضروری است 
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اطلاعات شخصی نویسنده ها
جات و درعنوان فشرده ای منضبط از مطالب متن است که گستره بازتر آن در فهرست  من

.سپس متن اصلی متجلی است

عنوان اولین بخشی است که مورد توجه خواننده قرار می گیرد .

داگر عنوان  نتواند نظر خواننده را به خود جلب کند ممکن است از خواندن مقاله منصرف شو .

رد، بنابراین انتخاب عنوانی مناسب که بتواند اطلاعات علمی را حداکثر در چند واژه فراهم  آو
.ضروری است

 شامل ( ها)در این بخش اطلاعاتی از نویسنده:
«دکتر»درجه علمی مانند 

(ها)سپس نام و  نام خانوادگی نویسنده 

در ادامه و معمولا به صورت پانویس سایر اطلاعات نویسنده ها، از قبیل سمت، وابستگی
.سازمانی، تلفن، آدرس ایمیل نویسنده ذکر می شود
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چکیده
 واژه چکیده که معادل انگلیسیAbstractاست.

 است از انتخاب اطلاعات تازه و  مفید در آن و بیان این اطلاعات به مدرک عبارت چکیده یک
.نحوی که از هر جهت تا حد امکان از حشو اطلاعات غیر مفید خالی باشد

 چکیده را خلاصه ای از یک نوشته که شامل فشرده تمام مطالب مهم یا  فشرده قسمت
.های ویژه یا فهرستی از محتوای آن نوشته باشد

ر آن چکیده باز نمودن کوتاه و دقیق محتوای مدرک است که ترجیحاً توسط پدیدآور جهت نش
.تهیه شده باشد

 چکیده یک نوشته باید نکات عمده مشاهدات و نتایج حاصله از یک پژوهش را طوری ارائه
.دهد که خواننده بتواند تصمیم بگیرد که آیا به اصل مقاله یا مدرک رجوع کند یا نه

 چکیده ها برای کمک به خواننده در ارزیابی محتوای یک  مدرک و ارتباط احتمالی آن مورد
.استفاده قرار میگیرند
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چکیده
رده ای خلاصه به هر نوع  فش. به نظر میرسد که باید تمایزی میان چکیده و خلاصه قائل شد

.  داز یک متن اطلاق میشود که ممکن است ملخص ، فشرده، مستخرجه، چکیده  را در برگیر

یگر به بیان د.  اما چکیده خلاصه ای است که از قواعد دقیق و انضباط علمی پیروی می کند
هر چکیده ملزم به درج مهمترین مباحث است و حال آنکه خلاصه چنین  الزامی ندارد و تابع

.قواعد و ضوابط خاصی نیست

اکثر چکیده باید به شکل کوچک شده ای از مقاله در نظر گرفته شود که  با حداقل کلمات حد
.اطلاعات را ارائه دهد

 چکیده خلاصه ای کوتاه و منضبط از هر  کدام از بخشهای اصلی مقاله اعم از مقدمه روشها
.یافته ها، بحث و نتیجه گیری  می باشد
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انواع چکیده

:سه دسته اصلی چکیده

تمام نما

راه نما

ساخت یافته

.  سیاست و خط مشی هر مجله تعیین میکند که کدام یک از این انواع چکیده به کار رود
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چکیده تمام نما

یده چکیده ای است که لحن ارائه آن شبیه خود  نویسنده است، گویی که خود نویسنده چک
.را مینویسد یا یافته ها را منعکس می کند

این چکیده درباره اطلاعات صحبت نمیکند بلکه اطلاعات در اختیار خواننده قرار  می دهد.

 نده اصل مدرک و در برگیر( میناتوری)چکیده ای که جانشین اصل مدرک و  روایت کوچک شده
.  هدف داده های عددی  روش ها فرمولها نتایج و پیشنهادها است

اغلب برای آثار تجربی و گزارشهای پژوهشی  ویژه از این نوع استفاده میشود  .

چکیده آنچه را در اصل انجام شده، عرضه می دارد.

در چکیده تمام نما سعی بر آن است که محتوای مدرک از جمله نتایج  آن خلاصه شود .
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چکیده تمام نما

در ضمن چکیده تمام نما باید خود نتایج را خلاصه نماید.

هیه د و در ضمن یادآوری میکند که از نظر تنچکیده تمام نما را کامل ترین نوع چکیده میدان
.  مشکل ترین آنهاست

 کلمه هستند۲۵۰تا ۱۵۰این چکیده ها در قالب جمله های خبری بیان میشوند و شامل.

چهار نکته اصلی برای چکیده تمام نما:

داشتن هدف و دامنه کار  1)

روشهای به کار رفته  2)

یافته ها  3)

نتایج 4)

  مورد اول مهم است؛ زیرا ممکن است بدون خواندن بقیه چکیده، به استفاده کننده اجازه
.   دهد در مورد مفید بودن مقاله تصمیم بگیرد 216



چکیده راهنما

وی دارد چکیده ای است که درباره یک پدیده  با یافته هایی یک جریان صبحت میکند و لحن را
ته تحقیق حاضر قصد دارد که مثلاً این موضوع را بررسی کند شناخ)با اصطلاحاتی مانند 

.یعنی درباره چکیده  صحبت می کند و خود متن را بیان نمیکند. میشوند

چکیده راهنما به تشریح مطالبی میپردازد که اصل مدرک در باب آن است.

 می شودنیافته های واقعی در آن گزارش .

ی آثار بدین ترتیب این نوع کاملاً مناسب مرور پژوهشهای پیشین نقدهای ادبی متون طولان
.  توصیفی و بحث های کلی مربوط به یک موضوع است

 جزئیات اندکی  ارائه می دهد و محتوای آن کمتر از مدرک اصلی است در بیشتر موارد، می
.تواند سریع و باد  هزینه های کمتر تهیه شود

عه  چکیده های راهنما، اطلاعاتی بسنده در اختیار خواننده می گذارد تا وی دریابد آیا به مطال
.یا نهاصل مدرک نیاز هست
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چکیده ساخت یافته

،نه پیشیاین نوع چکیده خلاصه ای از بخشهای اصلی مقاله در توالی ارائه شده از قبیل
.هدف روشها یافته ها و نتیجه گیری میباشد

 در چکیده های  ساخت یافته احتمال وجود اطلاعات کامل تر درباره پژوهشهای مهم بسیار
.بیشتر از  چکیده های ساخت نیافته است

 محتوای موضوعی مدرک را بر اساس طرحی از کهچکیده ساخت یافته چکیده ای است
.پیش ساخته که مقولات یا موقعیت آن ها را تعیین کند تنظیم شده باشد
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کلید واژه ها 

که بتواند . یکی دیگر از قسمتهای ضروری در هر مقاله علمی انتخب کلید واژه هایی است
.محتوای یک مقاله را به طور کامل بیان کند

در واقع فرایند انتخاب کلیدواژه ها  نمایه سازی شامل دو مرحله اصلی است:

تحلیل مفهومی محتوای مقاله  (الف

بیان تحلیل از طریق مجموعه واژه ها یا عبارت ها، برای ارائه موضوع  ( ب

 نکته:
ن برای انتخاب کلیدواژه ها لازم است قسمتهای مختلف اثر از قبیل عنوان چکیده  مقدمه و مت-

. اصلی بستگی به نوع مقاله متن اصلی کمی متفاوت است مطالعه شود

.   تا حد امکان از انتخاب کلید واژههای عام پرهیز شود-

.   کلید واژه است۱۰-۵معمولاً تعداد مجاز کلید واژه در مجلات -

.    کلید واژه ها نباید روابط عام و خاص با هم داشته باشند-
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فهرست منابع

تمنابع در آخر مقاله نوشته میشود بخشی مهم و نشان دهنده بخشی از اعتبار مقاله  اس.

اده در زمینه استفاده از منابع بهتر است به جای استفاده فراوان از منابع، از  منابعی استف
ار شود که در مجلات داوری شده یا معتبر چاپ شده است و از استناد به آثار چاپ نشده یا آث

.چاپی ولی با اعتبار کم و یا مجلات الکترونیک فاقد اعتبار و نام و نشان خودداری شود

هد با استفاده از منابع و و مقالات معتبر و موثق مؤلف می تواند اعتبار اثر خود  را افزایش د
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نهم فصل 

یین سجاوندی (نقطه گذاری )آ
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آیین نقطه گذاری

جه مقصود از نقطه گذاری به کار بردن علامتها و نشانه هایی است که خواندن و در  نتی
.  فهم درست مطالب را آسان و به رفع ابهام ها کمک کند

ه رعایت نقطه گذاری از یک  سو به نویسنده کمک میکند که مطالب و مقاصد خود را ب
.روشنی بیان دارد

از دیگر سو به خواننده مدد میدهد که نوشته را آسان تر و درست تر بخواند.

منظور نویسنده را بهتر و روشن تر درک کند.
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انواع نقطه گذاری 

 نقطه  ).(:
.نشانه پایان جمله خبری یا انشایی است( الف
.  پس از هر حرفی که به صورت نشانه اختصاری به کار رفته باشد( ب

 ویرگول یا کاما یا درنگ(‘:)

.نشانه مکث کوتاه در جمله است( الف
.ویرگول نشان میدهد که دو قسمت کاملا به هم پیوند دارند( ب
در میان جمله پایه و پیرو ( ج
.  برای مجزا کردن گروهها و کلمات و پرهیز از خلط مفاهیم( د

.  برای مجزا کردن گروه ها در مواردی که خواننده معمولا درنگی کوتاه می کند(ت
.  برای جدا کردن ساخت های دستوری مشابهی که به توالی آمده باشند(ح
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انواع نقطه گذاری 

 ( ؛( )سیمیکالون)ویرگول -نقطه:
نشانه درنگ طولانی میان دو جمله یا دو عبارت است و نیز نشان می دهد که آن دو  با هم 

.پیوند دارند

یر به ویرگول، علامت وقف یا درنگی است بیشتر از ویرگول و کمتر از نقطه که در موارد ز-نقطه 
:کار میرود

    

مستقل  برای جدا کردن جمله ها و عبارتهای متعدد یک کلام طولانی که به ظاهر( الف   

.اما در معنی به یکدیگر وابسته و مربوط می باشند

". گرعبارت دی"  به" یا " یعنی"، "مثلا: در جمله های توضیحی و قبل از کلماتی از قبیل( ب

 دو نقطه):(:
ن علامتی است که نشان میدهد عبارت یا جمله پیش از آن به وسیله عبارت یا جمله  پس از آ

.شرح و تفسیر می شود
ته اگر نویسنده بخواهد از سخن کسی شاهدی برای اثبات گفته خود بیاورد، بین شاهد  و نوش

.خود نیز دو نقطه می آورد
. هنگام شمردن یا بیان اجزای یک چیز
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انواع نقطه گذاری 
گیومه(»«:)

د  گفته هر گاه ضمن نوشته خود از گفته نویسنده دانشمند و یا شخصی دیگر برای تایی
.خود یا هر منظوری دیگر مطلبی بیاوریم آن مطلب را داخل گیومه قرار می دهیم

اگر بخواهیم کلمه یا ترکیب یا عبارتی را در نوشته خود، مشخص و ممتاز از  قسمت
.های دیگر نشان دهیم آن را نیز داخل گیومه قرار می دهیم

 (؟)علامت سؤال:
در پایان جمله های پرسشی مستقیم 

.گاهی برای نشان دادن مفهوم تردید این علامت در داخل پرانتز می آید
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انواع نقطه گذاری 
 علامت تعجب:)!(

یکی این علامت تنها نشانه تعجب نیست بلکه در پایان جمله هایی به کار می رود که  مبین
.  از حالات شدید نفسانی و عاطفی است

 (پرانتز)هلال:

:  اربردهای هلال از این قرار استک
برای آوردن توضیح در درون آن این توضیح معادل و هم معنی آن چیزی است که  (الف

.است« یعنی»و « یا»قبل از پرانتز ذکر شده هلال در این کاربرد به معنی 

که اهمیت آن کمتر از مطلبی است که توضیحی فرعی و تکمیلی برای آوردن (ب
ذکر شده قبلا

متون در هنگام نقل قول مستقیم یا غیر مستقیم ازاطلاعات کتابشناختی برای آوردن (ج

.که بعد از نام پیامبران و ائمه می آیدحرف اول اصطلاحاتی درج ( د
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انواع نقطه گذاری 

قلاب}{:

از طرف مصحح این علامت برای روشن تر شدن مطلب افزوده تصحیح متون کهن در 
. می شود

. دستورهای اجرایی داخل قلاب گذاشته می شوندنمایشنامه ها در 

 خط فاصله(- ):

برای مجزا کردن جمله یا عبارت معترضه  ( الف
تدی در مکالمه بین اشخاص نمایشنانه و داستان یا ذکر مکالمه های تلفنی در اب(ب

از سر سطر به جای نام گوینده  و جمله 
.  به بین تاریخ ها اعداد و کلمه ها»و « تا»و « از»به جای (ج
برای پیوستن اجزای یک کلمه دو جزیی مرکب  (د

227



انواع نقطه گذاری 

سه نقطه:)...(

این علامت برای نشان دادن کلمه با کلمات و عبارات با جمله های حذف شده یا 
.  افتادگی ها به کار می رود، خواه در اول، وسط یا آخر جمله باشد

 ممیز:)/(

برای جدا کردن سالهای هجری شمسی و قمری و میلادی 
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فصل دهم

تحقیقی له  و رسا امه  ن ان  ی ا پ ر  ساختا
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نوشته های علمی به ویژه پایان نامه ها و رساله های تخقیقی 
:دارای سه بخش اصلی

  صفحات مقدماتی

  متن اصلی

  صفحات انتهایی
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صفحات مقدماتی

:  صفحات مقدماتی نوشته های علمی به ترتیب عبارتند از

صفحه بسم ا   .....

  صفحه عنوان

 (   سپاس)صفحه تقدیر

  صفحه تقدیم

  فهرست مندرجات

  فهرست جدول ها

  فهرست شکل ها

  فهرست نمودارها

 چکیده

کلید واژه
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صفحه عنوان

 آرم مرکزی

 عنوان مرکز

یا پایان نامه کارشناسی ارشد رشته  .... ذکر عبارت رساله دکتری تخصص رشته.....

 در وسط صفحه موضوع پژوهش

 استاد راهنما

استادان راهنما پایین تر استاد استادان مشاور)

 نگارش نام و نام خانوادگی تدوینگر پایان نامه »ذکر اصطلاح

 در نهایت سال و ماه

. این نکته مهم است که مطالب صفحه عنوان عینا بر روی  جلد درج می شود
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صفحه عنوان

 لازم است):( ، دو نقطه موضوعدر قسمت موضوع بعد از ذکر کلمه  .

 خودداری  گرددجناب آقا، سرکار خانم برای نام اساتید راهنما و مشاور از ذکر کلمات .
ی اشکالدکترفقط در صورتی که فرد دارای مدرک دکتری تخصصی باشد، ذکر کلمه 

.ندارد

 است، لذا فقط نام  و نام مدرک کارشناسی ارشد یکی از استادان مشاور دارای
.  خانوادگی وی ذکر می گردد

 در روی صفحه عنوان  « ...ترم»و « شماره دانشجویی»از ذکر عبارت هایی مانند
.   خودداری گردد
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(سپاس)صفحه تقدیر

کر صفحه از کسانی که در تهیه رساله به نحوی موثر بوده اند، تش
.  و قدردانی  می گردد

 باید در نظر داشت که تشکر و قدردانی از افراد نشانه نزاکت و
.  فروتنی نگارنده  رساله می باشد

234



صفحه تقدیم

 در این صفحه نگارنده میتواند اثرش را به هر کسی دوست دارد
.تقدیم کند

 اشکالی نداردنثر و نظم در این صفحه آوردن عبارتهای  .

 نیست ولی ذکر آن نیز خالی از لطف اجباریآوردن این صفحه
.  نمی باشد

 از بالای  صفحه شروع می از یک چهارم : تقدیم به»ذکر عبارت
.  شود
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(فهرست مطالب)فهرست مندرجات 

فهرست مطالب یا فهرست مندرجات رئوس مطالبی که در گزارش
آمده است در یک یا چند صفحه با ذکر شماره صفحات سر فصل 

.  های اصلی و فرعی ذکر می گردد

 در سمت چپ و شماره صفحات در سمت راست و سرفصل ها
.  فاصله بین آنها نقطه چین می آید

نشانه گذاری عددی:

.  استفاده شود).( قبل از ذکر سرفصل فقط از نقطه -
.از یک چهارم از  بالای صفحه شروع میشود« فهرست مندرجات»ذکر عبارت -
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فهرست جدول ها، فهرست شکل ها و فهرست نمودارها

و نمودار وجود داشت، پژوهشگر باید اگر در پایان نامه تعدادی جدول شکل-
بعد از فهرست مطالب فهرستهای مجزا برای هر یک از فهرست های یاد 

.  شده فراهم کند

فهرست  شکل ها و فهرست نمودارها از »، «ذکر عبارت فهرست جدول ها-
.  یک چهارم از بالای صفحه شروع می شود
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چکیده

ی چکیده، خلاصه نظام مند از محتوای یک پژوهش است که مطالعه آن می تواند  تصویر
.کلی و واضح از مطالب مندرج در پایان نامه را به خواننده ارائه می دهد

 نیز میرسد و ممکن است بیشتر از  کلمه ۲۵۰معمولا طول چکیده پایان نامه گاهی تا
کلمه بیشتر  ۲۰۰یک صفحه را به خود اختصاص دهد اما چکیده مقاله ها معمولا تا 

.  نمی شود این تعداد بدون محاسبه حروف اضافه و حروف ربط است

 چکیده مقاله برای  چاپ در مجلات تخصصی تابع سیاست مجله است و ممکن است
.  باشدتمام  نما، راهنما و یا ساختار یافته یکی از سه نوع 

کلیدواژه ها بلافاصله بعد از ذکر چکیده می آیند  .

نکته در رابطه با صفحات مقدماتی:
.ترتیب صفحات مقدماتی حتما رعایت شود( الف
.صفحات مقدماتی با حروف ابجد بیان می شود( ب
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نوشته های علمی به ویژه پایان نامه ها و رساله های تخقیقی 
:دارای سه بخش اصلی

  صفحات مقدماتی

  متن اصلی

  صفحات انتهایی
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متن اصلی

:  ند ازاست که عبارتپنج فصل متن اصلی یک پایان نامه حداقل دارای 

معرفی پژوهش  : فصل اول

  فصل دوم مبانی نظری و پیشینه تحقیق

روش تحقیق و گردآوری اطلاعات  : فصل سوم

  فصل چهارم تجزیه و تحلیل یافته های پژوهش

یجه گیری بحث نظری و پیشنهادها  نتل پنجمفص
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:  فصل اول
معرفی پژوهش  

  بیان مسأله

  مقدمه

  تعریف مسأله

  تعریف منطقی و عملیاتی اجزاء مسأله

  پرسش های اساسی

  هدف و فایده پژوهش

 (  ها)فرضیه

  متغیر ها
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: دومفصل 
مبانی نظری و پیشینه 

تحقیق

نظری در حوزه تحقیق  مبانی

  پیشینه تحقیق

  پیشینه تحقیق در ایران

  پیشینه تحقیق در خارج
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:  سومفصل 
روش تحقیق و 
گردآوری اطلاعات

 (  و توجیه اعتبار آن)روش تحقیق

  جامعه تحقیق

  نمونه

روش تجزیه و ابزارهای گردآوری اطلاعات
(   یافته ها)تحلیل داده ها 
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: چهارمفصل 
تجزیه و تحلیل 

یافته های پژوهش

  تجزیه و تحلیل یافته ها

  مقدمه

  دموگرافی پژوهش

  پرسش های اساسی

 ( ها)فرضیه
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:  پنجمفصل 
نتیجه گیری،بحث نظری

و پیشنهادها

  نتیجه گیری و بحث نظری

  پیشنهادها

  پیشنهادهای اجرایی

 پیشنهاد برای پژوهش های آینده
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صفحات انتهایی

صفحات انتهایی یک پایان نامه شامل موارد ذیل است
فهرست منابع و پیوست ها  

فهرست منابع

ی در رابطه با شیوه تنظیم فهرست منابع دستور العملهای خاص
ه وجود دارد که در  فصل هفتم این کتاب همراه با مثال توضیح داد

شد
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پیوست ها

 ضروری استفهم بهتر نوشته تحقیقی هر گاه اطلاعاتی برای
گی ایجاد گسستولی حضور آن در  پیکره اصلی نوشته تحقیقی 

.میکند میتوان آنها را در بخش پیوست ها  آورد

 تصاویر نقشه ها،جدول های آماریپیوست ها معمولا حاوی ،
ه یا  اطلاعات مشابهی است که در ماتن اصلی بفرم پرسشنامه 

.  گونه ای به آنها اشاره شده است

247


	Slide 1: به نام خدا  روش تحقیق و گزارش نویسی
	Slide 2: فصل اول 
	Slide 3: مفهوم تحقیق
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7: اهمیت تحقیق
	Slide 8: کارکرد های تحقیق
	Slide 9: ملاحظات اخلاقی در تحقیق
	Slide 10: عدم مشارکت در پژوهش   
	Slide 11: داشتن اسم مستعار   
	Slide 12: انتظار پذیرش مسئولیت به وسیله پژوهشگر   
	Slide 13: ویژگی های تحقیق   
	Slide 14: ویژگی های تحقیق علمی
	Slide 15:  
	Slide 16
	Slide 17: مراحل تحقیق
	Slide 18: مراحل تحقیق دیدگاه دوم
	Slide 19: مراحل تحقیق دیدگاه سوم
	Slide 20: مراحل تحقیق دیدگاه چهارم
	Slide 21
	Slide 22: انواع تحقیق از نظر چیستی
	Slide 23: انواع تحقیق از نظر هدف
	Slide 24: منابع شناخت
	Slide 25: تجربه
	Slide 26: صاحب نظران
	Slide 27: استدلال قیاسی (کل به جز)
	Slide 28: استدلال استقرایی
	Slide 29: تمثیل
	Slide 30: روش علمی
	Slide 31: تفاوت بین روش علمی با استدلال استقرایی 
	Slide 32: تفاوت روش علمی و تحقیق
	Slide 33: فصل دوم  ساختار پایان نامه و رساله تحصیلی در فصل اول  معرفی پژوهش
	Slide 34: انتخاب موضوع
	Slide 35: در انتخاب موضوع باید موارد زیر رعایت شود:
	Slide 36: در انتخاب هر موضوع پژوهشی حداقل دو انگیزه وجود دارد:
	Slide 37: منابع انتخاب موضوع شامل:
	Slide 38: تدوین عنوان
	Slide 39: تدوین عنوان
	Slide 40: بیان مساله
	Slide 41: بیان مساله
	Slide 42: مقدمه
	Slide 43: تعریف مساله
	Slide 44: تعریف مساله
	Slide 45: تعریف منطقی و عملیاتی اجزاء مساله
	Slide 46: تعریف منطقی
	Slide 47: تعریف اصطلاحات ممکن است به روش های زیر انجام شوند:
	Slide 48: پرسش های اساسی
	Slide 49: پرسش های اساسی
	Slide 50: پرسش های اساسی
	Slide 51: انواع پرسش های اساسی
	Slide 52
	Slide 53: شیوه تدوین هدف و فایده پژوهش
	Slide 54: فرضیه
	Slide 55: انواع فرضیه
	Slide 56
	Slide 57: منابع فرضیه
	Slide 58: تفاوت بین فرضیه و مشاهده
	Slide 59: نقش های فرضیه در پژوهش
	Slide 60: ویژگی ها یا ملاک های لازم برای فرضیه
	Slide 61: شیوه تدوین و حالات مختلف فرضیه
	Slide 62: شیوه تدوین و حالات مختلف فرضیه
	Slide 63: مفهوم نظریه
	Slide 64: نحوه شکل گیری نظریه
	Slide 65: اهمیت نظریه
	Slide 66: ارتباط نظریه با فرضیه ها
	Slide 67: کارکرد ها یا نقش نظریه
	Slide 68: ویژگی های یک نظریه خوب
	Slide 69: طبق نظریه مولی یک نظریه خوب باید با ملاک های زیر مطابقت داشته باشد:
	Slide 70: آزمون نظریه
	Slide 71: مفهوم متغییر
	Slide 72: مفهوم متغییر
	Slide 73: انواع متغییر:
	Slide 74: متغییر کمی
	Slide 75: متغییر کیفی
	Slide 76: انواع متغییرها بر اساس رابطه
	Slide 77: انواع متغیر بر اساس تعداد ارزش
	Slide 78
	Slide 79: متغیر جانبی
	Slide 80: متغیر جانبی
	Slide 81: متغیر جانبی
	Slide 82: فصل چهارم  ساختار پایان نامه و رساله تحصیلی در فصل سوم  روش تحقیق و گردآوری اطلاعات
	Slide 83: روش شناسی تحقیق
	Slide 84: انواع روش تحقیق
	Slide 85: الف) تحقیق تاریخی
	Slide 86: الف) تحقیق تاریخی
	Slide 87: هر تحقیق تاریخی شامل مراحل زیر:
	Slide 88: ب) تحقیق همبستگی یا همخوانی Correlational & Associational
	Slide 89: ب) تحقیق همبستگی یا همخوانی Correlational & Associational
	Slide 90: ب) تحقیق همبستگی یا همخوانی Correlational & Associational
	Slide 91: ج) تحقیق علّی یا پس از وقوع
	Slide 92: ج) تحقیق علّی یا پس از وقوع
	Slide 93: عمده ترین نارسایی های این روش:
	Slide 94: د) روش تحلیل محتوا
	Slide 95: ه) مطالعه موردی 
	Slide 96: ه) مطالعه موردی 
	Slide 97: و) تحقیق پیمایشی(زمینه یابی)
	Slide 98: انواع تحقیقات پیمایشی از نظر سطح و عمق پرداختن به موضوع
	Slide 99: انواع تحقیقات پیمایشی از نظر سطح و عمق پرداختن به موضوع
	Slide 100: ز) تحقیق تجربی
	Slide 101: ز) تحقیق تجربی
	Slide 102: ز) تحقیق تجربی
	Slide 103: شرایط ضروری تحقیقات تجربی
	Slide 104: شرایط ضروری تحقیقات تجربی
	Slide 105: شرایط ضروری تحقیقات تجربی
	Slide 106: شرایط ضروری تحقیقات تجربی
	Slide 107: شرایط ضروری تحقیقات تجربی
	Slide 108: شرایط ضروری تحقیقات تجربی
	Slide 109: ه) اعتبار
	Slide 110: شیوه تدوین روش (روش شناسی) تحقیق
	Slide 111: جامعه
	Slide 112: شیوه تدوین جامعه تحقیق
	Slide 113: نمونه گیری
	Slide 114: انواع نمونه گیری
	Slide 115: انواع نمونه گیری
	Slide 116: انواع نمونه گیری
	Slide 117: انواع نمونه گیری
	Slide 118: انواع نمونه گیری
	Slide 119: انواع نمونه گیری
	Slide 120: انواع نمونه گیری
	Slide 121: انواع نمونه گیری
	Slide 122: انواع نمونه گیری
	Slide 123: روش های نمونه گیر ی غیر احتمالی
	Slide 124: روش های نمونه گیر ی غیر احتمالی
	Slide 125: روش های نمونه گیری غیر احتمالی
	Slide 126: روش های نمونه گیری غیر احتمالی
	Slide 127: روش های نمونه گیری غیر احتمالی
	Slide 128: ابزارهای گردآوری اطلاعات
	Slide 129: پرسشنامه
	Slide 130: مزایای پرسشنامه
	Slide 131: معایب پرسشنامه
	Slide 132: انواع پرسشنامه
	Slide 133: انواع پرسشنامه
	Slide 134: انواع پرسشنامه
	Slide 135: ارزشیابی پرسشنامه
	Slide 136: پیش آزمون (مطالعه مقدماتی)
	Slide 137: نامه همراه پرسشنامه
	Slide 138: مصاحبه
	Slide 139: الف) مصاحبه حضوری
	Slide 140: الف) مصاحبه آزاد (تمرکز گروهی)
	Slide 141: موارد استفاده و اهداف مصاحبه تمرکز گروهی:
	Slide 142: موارد استفاده مصاحبه تمرکز گروهی:
	Slide 143: ج) مصاحبه تلفنی
	Slide 144: معایب مصاحبه تلفنی
	Slide 145: مزایای مصاحبه
	Slide 146: معایب و محدودیت های مصاحبه
	Slide 147: مشاهده
	Slide 148: ابزار مشاهده
	Slide 149: انواع روش های مشاهده
	Slide 150: الف) طرح های مشاهده کنترل نشده 
	Slide 151: ب) طرح های مشاهده کنترل شده  
	Slide 152: ج) طرح مشاهده مشارکتی   
	Slide 153: د) طرح مشاهده غیر مشارکتی   
	Slide 154: ه) طرح مشاهده فردی   
	Slide 155: و) طرح مشاهده گروهی   
	Slide 156: ز) طرح مشاهده علنی   
	Slide 157: ز) طرح مشاهده علنی   
	Slide 158: ح) طرح مشاهده غیر علنی   
	Slide 159: مزایای مشاهده   
	Slide 160: معایب مشاهده   
	Slide 161: اعتبار (روایی) و پایایی (ثبات)   
	Slide 162: الف) اعتبار طرح پژوهشی   
	Slide 163: ب) اعتبار در اندازه گیری   
	Slide 164: ج) پایایی طرح پژوهش   
	Slide 165: د) پایایی در اندازه گیری   
	Slide 166: روش تجزیه و تحلیل داده ها(یافته ها)   
	Slide 167: فصل ششم  ساختار پایان نامه و رساله تحصیلی در فصل پنجم نتیجه گیری، بحث نظری و پیشنهادها 
	Slide 168
	Slide 169
	Slide 170: پیشنهادهای اجرایی
	Slide 171: پیشنهادهای اجرایی
	Slide 172: پیشنهادهایی برای پژوهش های آینده
	Slide 173: فصل هفتم  شیوه تنظیم منابع، استنادها و پانویس  در پایان نامه تحصیلی
	Slide 174: منابع
	Slide 175: فهرست منابع
	Slide 176: کتاب
	Slide 177: مقاله مجله
	Slide 178: مقاله سمینار(چاپ نشده)
	Slide 179: مقاله روزنامه
	Slide 180: پایان نامه 
	Slide 181: منبع اینترنتی
	Slide 182: نکات مهم در تنظیم فهرست منابع
	Slide 183: پانویس ها/ زیرنویس/ Footnote
	Slide 184
	Slide 185: پانویس توضیحی
	Slide 186: پانویس توضیحی
	Slide 187: پانویس ارجاعی
	Slide 188: پانویس ارجاعی  ارجاع برون متنی( استناد برون متنی)
	Slide 189: پانویس ارجاعی  ارجاع درون متنی( استناد درون متنی)
	Slide 190: فصل هشتم  شیوه استخراج و نگارش مقاله پژوهشی استخراج از گزارش پژوهشی
	Slide 191: انگیزه های نگارش علمی
	Slide 192: اشاعه نتایج پژوهش (پایان نامه وساله)
	Slide 193: اشاعه نتایج پژوهش (پایان نامه وساله)
	Slide 194: اشاعه نتایج پژوهش (پایان نامه وساله)
	Slide 195: مزیت اشاعه نتایج پژوهش (پایان نامه وساله)
	Slide 196: قالب های ارائه نتایج پژوهش
	Slide 197: قالب های ارائه نتایج پژوهش
	Slide 198: قالب های ارائه نتایج پژوهش
	Slide 199: مهم ترین عوامل تاثیرگذار در پذیرش مقاله از سوی مجلات
	Slide 200: نکات مهم در چاپ و انتشار سریع مقاله
	Slide 201: انواع مقاله های مجلات تخصصی
	Slide 202: مقاله تحقیقی
	Slide 203: مقالات تحقیقی معمولاً دارای بخش های زیر است:
	Slide 204: مثال ساختار یک مقاله تحقیقی  
	Slide 205: مقاله تحلیلی
	Slide 206: مقاله مروری
	Slide 207: مقاله مروری
	Slide 208: مقاله گردآوری
	Slide 209: سایر بخش های یک مقاله
	Slide 210: عنوان
	Slide 211: اطلاعات شخصی نویسنده ها
	Slide 212: چکیده
	Slide 213: چکیده
	Slide 214: انواع چکیده
	Slide 215: چکیده تمام نما
	Slide 216: چکیده تمام نما
	Slide 217: چکیده راهنما
	Slide 218: چکیده ساخت یافته
	Slide 219: کلید واژه ها 
	Slide 220: فهرست منابع
	Slide 221: فصل نهم  آیین سجاوندی(نقطه گذاری)
	Slide 222: آیین نقطه گذاری
	Slide 223: انواع نقطه گذاری  
	Slide 224: انواع نقطه گذاری  
	Slide 225: انواع نقطه گذاری  
	Slide 226: انواع نقطه گذاری  
	Slide 227: انواع نقطه گذاری  
	Slide 228: انواع نقطه گذاری  
	Slide 229: فصل دهم  ساختار پایان نامه و رساله تحقیقی
	Slide 230
	Slide 231: صفحات مقدماتی
	Slide 232: صفحه عنوان
	Slide 233: صفحه عنوان
	Slide 234: صفحه تقدیر(سپاس)
	Slide 235: صفحه تقدیم
	Slide 236: فهرست مندرجات (فهرست مطالب)
	Slide 237
	Slide 238: چکیده
	Slide 239
	Slide 240: متن اصلی
	Slide 241: فصل اول:  معرفی پژوهش   
	Slide 242: فصل دوم:  مبانی نظری و پیشینه تحقیق 
	Slide 243: فصل سوم:  روش تحقیق و  گردآوری اطلاعات 
	Slide 244: فصل چهارم:  تجزیه و تحلیل  یافته های پژوهش 
	Slide 245: فصل پنجم:  نتیجه گیری،بحث نظری  و پیشنهادها 
	Slide 246: صفحات انتهایی
	Slide 247: پیوست ها

