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داود موذن
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موفقیت در اینستاگراماستراتژی های 

:اشتباه در انتخاب استراتژی

اشتباه خواهند بود و مهم نیست که چقدر سخت کارتاکتیک ها 
!هم مشکل خواهد بودها KPIتحقق ، بدون شک در این شرایط می کنید
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STPاستراتژی 
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جایگاه‌یابیهدف‌گذاریبخش‌بندی‌بازار
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(OVP)ارزش پیشنهادی آنلاین 
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.به‌این‌سوالات‌پاسخ‌دقیق‌بدهید

صاحب‌چه‌کسب‌و‌کاری‌هستید؟

‌ای‌برای‌مشتری‌دارید؟چه‌پیشنهاد‌ویژه

در‌کدام‌بازارها‌فعالیت‌می‌کنید؟

د؟چه‌چیزی‌شما‌را‌از‌رقبایتان‌متمایز‌می‌کن
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شماحهصفبهورودازپسثانیهدوازکمتربایدبازدیدکننده
.دهدپاسخمهمسوالاینبهبتواند

؟ارددصفحه‌اینستاگرام‌چه‌سودی‌برای‌من‌این‌

https://faradars.org/fvmrt0103


رامآموزش دیجیتال مارکتینگ در اینستاگ
SOSTACبر اساس مدل 

faradars.org/fvmrt0103

(OVP)ارزش پیشنهادی آنلاین 

6

ما‌شاهداف‌تجاری‌یابد‌از‌باید‌حول‌پرسونای‌مخاطبان‌شما‌توسعه‌
.کندیق‌ارزش‌تشوتجربه‌این‌بتواند‌مخاطبان‌را‌به‌و‌کند‌پشتیبانی‌

شماآنلاین‌ارزش‌پیشنهادی‌
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(Topppseed)مولفه های استراتژی بازاریابی دیجیتال 
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(Target markets)هدف‌بازارهای‌

(Experiences)تجربه‌

(Partnership)مشارکت‌همکاری‌و‌

(Positioning)جایگاه‌یابی‌

(Processes)فرایندها‌

(Objectives)اهداف‌

(Engagement)تعامل‌

(Sequences)توالی‌

(Data)داده‌
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بازارهای‌هدف

.دهیدگروه‌بزرگی‌از‌مشتریان‌بالقوه‌را‌هدف‌قرار‌

.  هیدیک‌گوشه‌بازار‌کوچک‌با‌نیاز‌مشخص‌را‌با‌پیشنهادهای‌مناسب‌هدف‌قرار‌د
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و‌سپس‌طراحی‌مجموعه‌مشخصی‌از‌مشتریان‌هدف‌قراردادن‌هدف‌
خاصبخش‌مشتریان‌آن‌با‌نیازهای‌خاص‌کمپین‌های‌شخصی‌شده‌

Account based marketing
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اهداف

فزایشامثلبزرگاهدافشما،دیجیتالبازاریابیاستراتژیآیاکنیدبررسیهمیشه
؟هدمی‌دپوششرابازاریابیسرمایه‌گذاریبازگشتنرخوبازارسهمافزایشفروش،
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اولویت‌داردر‌مورد‌اهداف‌تصمیم‌گیری‌

معرفی‌محصول‌جدید

انتخاب‌بازار‌جدید

جذب‌مشتری‌جدید

حفظ‌مشتریان‌فعلی
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جایگاه‌یابی

.(کندنباید‌دائم‌تغییر‌)؟‌چه‌جایگاهی‌در‌ذهن‌مشتری‌داشته‌باشیدمی‌خواهید‌دقیقا‌

.استری‌و‌در‌نهایت‌تجربه‌مشت( آنچه‌به‌سود‌مشتری‌است)برند‌،‌پایه‌و‌اساس‌پیشنهادهای‌جایگاه‌سازی
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لوکوزادتغییر‌جایگاه‌برند‌

نوشیدنی‌بزرگسال‌سالمنوشیدنی‌کودک‌بیمار
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ی‌جایگاه‌یابنکات‌مربوط‌به‌

.اولین‌بودن‌بهتر‌از‌برتر‌بودن‌است

.استمهم‌مشتری‌در‌ذهن‌اولین‌بودن‌

.اقلیم‌نمی‌گنجنددو‌سلطان‌در‌یک‌

نردبان‌ذهنی‌مشتری
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فرایندها

.شودی‌شما‌جدید‌در‌نهایت‌باید‌منتج‌به‌بهبود‌تجربه‌مشتری‌از‌کمپین‌اینستاگرامفرایندهای‌همه‌

.می‌باشداصلی‌در‌کمپین‌اینستاگرامی‌فرایندهای‌مدیریت‌روند‌بازاریابی‌شما،‌یکی‌از‌
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مشارکت‌هاو‌همکاری‌ها‌

آیا‌شرکایی‌وجود‌دارند‌که‌بتوانند‌ارائه‌محصول‌شما‌به‌مشتریان‌جدید‌را‌تسهیل‌کنند؟

نند؟،‌از‌محصولات‌یا‌خدمات‌شما‌استقبال‌کآن‌هایافت‌که‌مشتریان‌بالقوه‌ای‌می‌توان‌آیا‌شرکای‌
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انتخاب‌شریک‌تجاری‌مناسب

.ی‌کندمو‌برند‌شما‌را‌تقویت‌می‌دهد‌به‌شما‌امکان‌دسترسی‌به‌یک‌بازار‌هدف‌بزرگتر‌

استراتژی‌همکاری‌آمازون: مثال
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توالی

5Aمدل‌

(Awareness)آگاهی‌

(Advocacy)حمایت‌ (Ask)جست‌وجو‌

(Act)اقدام‌ Appeal))جذب‌
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مشتری‌مشکوک

مشتری‌مرتبه‌اول

مشتری‌عمده

مشتری‌بالقوه

مشتری‌مکرر

مشتری‌وفادار

مشتری‌هوادار

نردبان‌ارزش‌مشتریتوالی
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تعامل

.باشندتعامل‌داشته‌نمی‌خواهند‌همه‌مشتریان‌همیشه‌

شارکتیمهم‌آفرینی‌ساده‌و‌تصادفی‌تا‌بازدیدکننده‌از‌یک‌: نردبان‌تعامل
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جذابیت‌بصری‌صفحه

دایرکت‌هاپاسخ‌سریع‌و‌ترجیحا‌صوتی‌به‌

داستان‌سرایی

دارسال‌دایرکت‌خوشامدگویی‌به‌هر‌فالوور‌جدی

ارائه‌اطلاعات‌مفید‌رایگان

آفرهای‌ویژه

هایلات‌رضایت‌از‌مشتری

تجربه‌کاربر
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داده‌ها

مفید‌درباره‌مشتریانتان‌را‌دارید؟داده‌های‌آیا‌توانایی‌استخراج‌

نید؟خود‌را‌یکپارچه‌کآنلاین‌و‌غیر‌می‌توانید‌داده‌های‌پلتفرم‌های‌آنلاین‌آیا‌

ایید؟نمبهره‌برداری‌در‌جهت‌ارتقای‌تجربه‌مشتریانتان‌داده‌ها‌از‌می‌توانید‌آیا‌

اسنپ: مثال
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این اسلایدها بر مبنای نکات مطرح شده در فرادرس

.تهیه شده است

.ماییدبرای کسب اطلاعات بیشتر در مورد این آموزش به لینک زیر مراجعه ن
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