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چگونه؟

چه‌‌کسی؟

!غرق‌شویددر‌مشتریچرا؟
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چه‌‌کسی؟

مشتریان‌شما‌چه‌‌کسانی‌هستند؟
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(پرسشسخت‌ترین)

چرا‌شما‌را‌دنبال‌می‌کنند؟

چرا‌محتوای‌شما‌را‌لایک‌می‌کنند؟

چرا‌مطالب‌شما‌را‌ذخیره‌می‌کنند؟

چرا‌مطالب‌شما‌را‌به‌اشتراک‌می‌گذارند؟

پس‌چرا‌از‌شما‌نمی‌خرند؟
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چگونه؟

سفر‌دیجیتالی‌مشتریان‌شما‌چطور‌است؟

ند؟چه‌مسیری‌را‌دنبال‌کرده‌اند‌که‌به‌صفحه‌شما‌رسیده‌ا

چند‌دقیقه‌در‌صفحه‌شما‌می‌مانند؟

کدام‌مطالب‌شما‌را‌بیشتر‌پسندیده‌‌اند؟

چه‌زمانی‌برای‌محتواگذاری‌مناسب‌تر‌است؟

کدام‌یک‌از‌رقبای‌من‌را‌دنبال‌می‌کنند؟
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پلتفرم‌شناخت‌بهتر‌مشتریان‌در‌اینستاگرام‌مارکتینگ
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(2011)جکسوناستیو

اهداف
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وظایف‌قبل‌از‌خرید

ملاحظات‌و‌سوالات

عبارات‌جست‌وجو‌و‌محتواهای‌کلیدی

موقعیت‌مساله‌ساز
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انواع‌مشتریان‌در‌اینستاگرام

جست‌وجوگر‌آگاه‌از‌برند

جست‌وجوگر‌متمرکز جست‌وجوگر‌ناآگاه‌از‌برند

منفعل محقق جست‌وجوگر‌فعال

حامی متقاضی
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هشتگ‌های‌پر‌بازدید‌مرتبط•

بلاگرها•

بررسی‌صفحات‌رقبا•

بررسی‌اکسپلور•

اجتماعیشبکه‌هایبررسی‌رفتارهای‌مشتریان‌در‌سایر‌•

چه‌کسانی‌در‌مورد‌محصول‌شما‌صحبت‌می‌کنند؟
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!نیاز‌واقعی‌مشتری‌شما‌چیست؟‌از‌خودش‌بپرس

چرا‌صفحه‌من‌را‌دنبال‌می‌کنید؟

ردید؟آیا‌تا‌حالا‌چیزی‌را‌که‌به‌دنبالش‌بودید‌در‌صفحه‌من‌پیدا‌ک

چگونه‌می‌توانم‌بهتر‌به‌شما‌کمک‌کنم؟

https://faradars.org/fvmrt0103


رامآموزش دیجیتال مارکتینگ در اینستاگ
SOSTACبر اساس مدل 

faradars.org/fvmrt0103

تجزیه و تحلیل مشتریان

16

د؟چه‌‌کسانی‌در‌لحظه‌به‌محصول‌شما‌فکر‌می‌کنند‌یا‌در‌مورد‌آن‌صحبت‌می‌کنن

(Recent Hashtags)هشتگ‌های‌اخیر‌
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پیشنهاد‌پروفایل‌توسط‌اینستاگرام•

به‌اشتراک‌گذاری‌استوری‌توسط‌دیگران•

منشن‌استوری‌توسط‌دیگران•

اکسپلور•

هشتگ‌ها•

مشتریان‌بالقوه‌از‌چه‌طریقی‌وارد‌صفحه‌شما‌شده‌اند؟
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ثانیه90قانون‌

تا‌جایی‌که‌ممکن‌است‌سعی‌کنید‌با‌جذابیت‌و‌محتوای‌سودمند
.بازدیدکنندگان‌را‌زمان‌طولانی‌تری‌در‌صفحه‌خود‌نگه‌داریدمتمایز‌
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بهترین‌زمان‌پست‌گذاشتن‌چه‌موقعی‌است؟

.اول‌هدف‌خود‌را‌مشخص‌کنید

.با‌اجرای‌سناریوهای‌مختلف،‌بهترین‌زمان‌را‌مشخص‌کنید
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مشتریان‌چگونه‌صفحه‌شما‌را‌پردازش‌می‌کنند؟

استایناجتماعیشبکه‌هایدرفعالکسب‌و‌کارهایهمهاصلیمشکل
!نمی‌بیندمی‌خواهیدشماکهراآنچهمشتری
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مشتریان‌چگونه‌صفحه‌شما‌را‌پردازش‌می‌کنند؟

.  کمک‌بگیریدIGTVاز‌اطلاعات‌ارائه‌شده‌در‌
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ادراک‌بازدید‌کننده‌از‌صفحه‌اینستاگرام‌شما

عکس‌پروفایل

بیو

چیدمان‌پست‌ها

موضوع
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راز‌ورود‌به‌اکسپلور

تیترهای‌جذاب‌و‌میخ‌کوب‌کننده

محتوای‌کاربردی‌کاربر‌پسند
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.سریع‌جواب‌بدهید

زمان‌و‌نحوه‌درست‌قیمت‌دادن

!ممنوعدایرکت‌یکسان‌

.صوتی‌جواب‌بدهید‌خیلی‌بهتر‌است

مهارت‌مطرح‌کردن‌پرسش‌های‌هوشمندانه

لحن‌پاسخ‌دهی‌دوستانه‌و‌محترمانه

نکات‌مهم‌پاسخ‌دادن‌به‌
دایرکت‌ها
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همگام‌با‌کاهش‌محدوده‌توجه‌کاربران

مترکپست‌هامی‌شود؛لایککمتریپست‌هایمی‌شود؛کمترریچمی‌آید؛پایینویوها
.تداشخواهندراذخیره‌شدنشانسکمتریپست‌هایومی‌شودگذاشتهاشتراکبه
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پرسش های مهم برای تحلیل رقبا
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کیفیت‌صفحه‌رقبای‌شما‌چطور‌است؟

کدام‌محتوا‌برای‌رقیب‌شما‌بیشتر‌جواب‌داده‌است؟‌

مشتریان‌شما‌در‌مورد‌رقبایتان‌چه‌می‌گویند؟

رقبای‌شما‌بیشتر‌چه‌نوع‌محتواهایی‌تولید‌می‌کنند؟

رقبای‌شما‌چقدر‌تبلیغات‌می‌کنند؟

آیا‌شما‌از‌سهم،‌از‌صدای‌کافی‌برخوردارید؟

رقبا‌بیشتر‌کدام‌هشتگ‌ها‌را‌به‌‌کار‌می‌گیرند؟
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100×تعداد‌فالوور‌( / کامنت+ لایک‌: )فرمول‌اول

100×ایمپرشن‌( / سیو+ کامنت‌+ لایک‌: )فرمول‌دوم

100×ایمپرشن‌( / سایر‌تعامل‌ها+ 2×کامنت‌: )فرمول‌سوم

یدیمقایسه‌کردن‌نرخ‌تعامل‌صفحه‌خودتان‌با‌صفحه‌رقبای‌کل
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.یدیک‌فرایند‌شنود‌داشته‌باش

کامنت‌های‌افراد‌را‌در‌زیر‌پست‌های‌رقیبتان‌به‌دقت‌مطالعه
.بفرمایید‌تا‌بتوانید‌راهبردهای‌رقابت‌خود‌را‌توسعه‌دهید
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چرا‌باید‌مشتریان‌از‌شما‌خرید‌کنند‌نه‌از‌رقبا؟
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انواع‌شرکا

واینرها

اینفلوئنسرها

بلاگرها

رقبای‌شریک

.افرادی‌که‌در‌صفحه‌خود‌برای‌شما‌بازاریابی‌می‌کنند

.افرادی‌که‌لینک‌وب‌سایت‌شما‌را‌در‌استوری‌شان‌قرار‌می‌دهند

.افرادی‌که‌پست‌های‌شما‌را‌استوری‌می‌کنند
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قبل‌از‌هر‌اقدامی‌در‌اینستاگرام‌مارکتینگ‌
.نیدنقاط‌ضعف‌و‌قوت‌دیجیتالی‌شدن‌خود‌را‌به‌دقت‌ارزیابی‌ک
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سطوح‌دیجیتالی‌شدن

ابتدایی

مدیریت‌شده

تعریف‌شده

کمی‌شده

بهینه‌شده
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شاخص‌ها

نرخ‌رشد‌ریچ‌صفحه‌شما

تعامل‌استوری‌ها افزایش‌فروش

رشد‌نرخ‌تعامل نرخ‌رشد‌فالوورها

ترافیک‌ارجاعی
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قیف‌فروش‌در‌اینستاگرام
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PEST

PESTEL

PESTED

تجزیه‌و‌تحلیل‌محیطی
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این اسلایدها بر مبنای نکات مطرح شده در فرادرس

.تهیه شده است

.ماییدبرای کسب اطلاعات بیشتر در مورد این آموزش به لینک زیر مراجعه ن
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