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دانشگاه صنعتی اصفهان

(Content Marketing)بازاریابی محتوا 

1

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



مقدمه

2

Digital)دیجیتالبازاریابیدربارهگفتاری• Marketing)

Inbound)درونگرابازاریابیتعریف• Marketing)

Content)محتوابازاریابیتعریف• Marketing)

Content)محتوااستراتژیتعریف• Strategy)

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



Digital Marketingبازاریابی دیجیتال 

3

وآنلاینبروشورهایایمیلی،بازاریابیدیجیتال،تبلیغاتآنلاین،برندتاسایتوباز

الدیجیتنامبهچتریزیرهمگیکهروشهاییوتاکتیکهاازوسیعیطیفغیره

.گیرندمیجایمارکتینگ

باطیارتابزارهایاینفوگرافیک،دیجیتال،کتابوگزارشوبلاگ،سایت،وب:ابزارها

سئئ،و،ابازاریئئابیارسئئانهاهئئایااجتمئئاای،ابازاریئئابیادرونگئئرا،ابازاریئئابیامحتئئوا،ا: روشههها

PPCروش

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



Content-انواع محتوا 

4

برونگرا

تبلیهغات آنهلاین•

درونگرا

محتوای با کیفیت•

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



Inbound Marketingبازاریابی درونگرا 

5

و مرتبطمحتوای کمکینوایابازاریابیادیجیتالابااتمرکزابراجذبامشتریاازاطریقا•

رفع نیازهای مشتری ایده التهیهامحتواادراجهتا•

الاقمندانابهاآناحوزهاازاطریقاجستجویاافرادخود به خودی جذبا•

غریبهاهاابهامشتریانتبدیلبهتریناراهابرایا•

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



تفاوت دیجیتال مارکتینگ و بازاریابی درونگرا

6

تاردگیمیکاربهرامارکتینگدیجیتالابزارکهاستروشیدرونگرابازاریابی

.کندخودکاروکسببهنزدیکوجذبآنلاینصورتبهرامشتریان

یکهایتکنتمامایچترگونهشکلبهاستکلیمفهومیکمارکتینگدیجیتال

.گیردمیبردربرونگرایادرونگراازاعمرادیجیتالبازاریابی

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



مراحل بازاریابی درونگرا

7

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



Sales Funnel-مفهوم قیف فروش 

8

سیرمیافتنبرایبازاریابیسیستمیک

فروشهدفبهرسیدنبرایشماآلایده

ازجلوگیریوبالقوهمشتریانهدایت

آنهارفتنهدر

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



فازهای چهارگانه بازاریابی درون گرا
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جذب کردن-فاز اول 

وبلاگانویسی•

استراتژیامحتوا•

رسانهاهایااجتماای•

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



فازهای چهارگانه بازاریابی درون گرا

10

تبدیل شدن-فاز دوم 

فرمها•

قرارهایاملاقات•

پیاماها•

CRMنرماافزارهایا•



فازهای چهارگانه بازاریابی درون گرا

11

خاتمه فروش–فاز سوم 

مدیریتاخطالوله•

پرورشامشتریاناالاقمند•

ایمیل•

دهامتیازاتاپیشابینیاش•

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



فازهای چهارگانه بازاریابی درون گرا

12

رضایتمندی–فاز چهارم 

تجربیاتالذتابخش•

اشتیاق•

مشتریاوفادار•

توصیهاکنندگان•

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



Content Marketingبازاریابی محتوا 

13

تمرکزااصلیابراتولیدامحتواست•

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



Content Marketingبازاریابی محتوا 

14

درابالایاقیفافروشاقرارادارد•

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



Content Marketingبازاریابی محتوا 

15

مشتریاناوفاداراتولیدامیاکند•

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



Content Marketingبازاریابی محتوا 

16

برااساسامحتوایابااکیفیتااست•

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



Content Marketingبازاریابی محتوا 

17

ایجادامشتریاازاراهاارزاناوااثربخش•

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



Content Strategy–استراتژی محتهوا 

18

محتواوانانبهآنچهمدیریتبهکهاستدیجیتالبازاریابیبرنامهونقشهازبخشی

.شودمیمربوطکنید،میتولید

محتوا(...ویدیوتصویر،نوشته،)داردخودباراپیامیکهدیدنقابلوملموسرسانههر

.شودمیمحسوب

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



Content Strategy–استراتژی محتهوا 

19

نکات قابل توجه

شخصیاکهابرایشامحتوااتولیدامیاکنید

مشکلیاکهاقرارااستاازاطریقامحتواابرایامخاطبانتاناحلاکنید

چگونگیامنحصرابفردابودنامحتوا

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



Content Strategy–استراتژی محتهوا 

20

نکات قابل توجه

داریدتمرکزآنرویکهسبکیوفرمت

کردخواهیدمنتشررامحتواآنطریقازکهکانالهایی

محتواانتشاروتولیدمدیریتوریزیبرنامهچگونگی

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



دلایل نیاز به استراتژی محتهوا 

21

ااتمادقابلترافیکایجاد

سایتترافیکافزایشبرایصرفهبهمقرونروش

کاروکسبدرپذیریانعطاف

برنددربارهسازیآگاهیومخاطبینآموزش

محتواانتشاروتولیدمدیریتوریزیبرنامهچگونگی

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



موفقیت در بازاریابی محتهوا 

22

محتواکیفیت

ترافیکالگویارزیابی

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



موفقیت در بازاریابی محتهوا 

23

مستمرسوالات

کند؟پیدابهبودتواندمیچطور

داشت؟خواهندرااجرابهترینپلتفرمهاییواپلیکیشنهاابزارها،چه

چیست؟(فروش)تبدیلباارتباطدرمنابعوزمانازاستفادهبهترین

شوند؟میترکیبهمباهابخشتمامچطور

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



برنامه ریزی در بازاریابی محتوا

24

یک.استضروریبسیاراستراتژیدرموفقیتبرایریزیبرنامهتقویمیکایجاد

کمکوامحتاستراتژیبهکندمیارائهکهمشخصیزمانهایباتواندمیمحتواتقویم

قایقددرخواهیدمیکهمحتواهاییبرای.کنیدثبتتقویمایندررامهمروزهای.کند

بههاالکانکدامکنیدبررسی.بگیریدنظردرخالیجایکنید،تکمیلوتهیهآخر

.دارندهمخوانیشمافروشاستراتژیباخوبی

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))



وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))

این اسلاید ها بر مبنای نکات مطرح شده در فرادرس
«  (Content marketing)آموزش آشنایی با بازاریابی محتوا »

.تهیه شده است

.ماییدبرای کسب اطلاعات بیشتر در مورد این آموزش به لینک زیر مراجعه ن

faradars.org/fvdm9611

وا آموزش آشنایی با بازاریابی محت
Content marketing))


