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روز دوم
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ارباب ابزارها



...و اما الکس 



مشتری و ارزش: بوم مدل کسب و کار

ارزش پیشنهاديبخش هاي مشتري



مشتری، ارزش و درآمد: بوم مدل کسب و کار

ارزش پیشنهاديبخش هاي مشتري

جریان درآمدي



راه های ارتباط با مشتری: بوم مدل کسب و کار

ارزش پیشنهاديبخش هاي مشتري

روش هاي ارتباط با 

مشتري

کانال هاي توزیع



کارهایی که باید انجام بدهیم: بوم مدل کسب و کار

فعالیت هاي کلیدي

منابع کلیدي



هزینه ی انجام کارها: بوم مدل کسب و کار

ساختار هزینه

منابع کلیدي



روشی برای کاهش هزینه ها: بوم مدل کسب و کار

فعالیت هاي کلیدي

شرکاي کلیديمنابع کلیدي
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...سلام الِکس 

قیبیشتر منطقانهبیشتر خلا

درون سازمانیبرون سازمانی



...هزار راهِ فریب 



مسافري از مریخ



چالش ذهنی

B2C vs. B2X



مشتری: تفاوت اول

...افراد مختلف ↙

...دپارتمان هاي مختلف ↙

...کاربران مختلف ↙

...مشتري متفاوت با کاربر ↙



مشتری: تفاوت اول

...افراد مختلف ↙

...دپارتمان هاي مختلف ↙

...کاربران مختلف ↙

...مشتري متفاوت با کاربر ↙

تفاوت ذاتی مفهوم مشتری



ارزش پیشنهادی: تفاوت دوم

اهمیت پشتیبانی و خدمات پس از فروش↙

؟داخلی؟ خارجی؟ فرآیند: مشکل اصلی سازمان↙

!خطر شخصی سازي بی نهایت↙

توجیه هزینه ها↙



ارزش پیشنهادی: تفاوت دوم

اهمیت پشتیبانی و خدمات پس از فروش↙

؟داخلی؟ خارجی؟ فرآیند: مشکل اصلی سازمان↙

!خطر شخصی سازي بی نهایت↙

توجیه هزینه ها↙

»ارزش«لزوم نگاه عمیق تر به 



جریان درآمدی: تفاوت سوم

تفاوت در روش بازاریابی↙
سهولت شناسایی پذیرندگان آغازین↙
دشواري انتخاب پذیرندگان آغازین↙

وصول مطالبات و اثر آن بر جریان نقدي↙



جریان درآمدی: تفاوت سوم

تفاوت در روش بازاریابی↙
سهولت شناسایی پذیرندگان آغازین↙
دشواري انتخاب پذیرندگان آغازین↙

وصول مطالبات و اثر آن بر جریان نقدي↙

لزوم مدل های درآمدی خلاقانه تر



ساختار هزینه: تفاوت چهارم

اهمیت پشتیبانی و خدمات پس از فروش↙

...نیاز به دریافت مجوزها ↙



ساختار هزینه: تفاوت چهارم

اهمیت پشتیبانی و خدمات پس از فروش↙

...نیاز به دریافت مجوزها ↙

»هزینه«لزوم نگاه عمیق تر به 



سایر تفاوت ها

اهمیت شبکه سازي↙

ريلزوم توجه به پیچیدگی ساختار تصمیم گی↙

تريهزینه سوییچ بین محصولات براي سازمان مش↙



سایر تفاوت ها

اهمیت شبکه سازي↙

ريلزوم توجه به پیچیدگی ساختار تصمیم گی↙

تريهزینه سوییچ بین محصولات براي سازمان مش↙

!مسافری از مریخ



!تا می تونی کانکت شو
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