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TEACH A COURSE

تعریف بازاریابی 

ینی و فرآیند شناسایی، پیش ب

ارضای نیازهای مشتری به 

شکلی سودآور

نر و هعلمتلفیقبازاریابی

است

ین فرایند مشتاق کردن مخاطب

به محصولات ویا خدمات 



فرآیند بازاریابی در کسب و کار
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پیاده سازی و کنترلترکیب آمیخته بازاراستراتژی بازاریابییت تجزیه و تحلیل وضع



ارزش

اده ارزش محصول نفع مشتری از استف

یک محصول برای برآوردن نیازهای 

خودش که علاوه بر هزینه های مرتبط

می دهد
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هدف از تدوین بازاریابی

ان انتخاب مناسب ترین بخش مشتری

جذب مشتری های جدید

 توسعه بازار های جدید

 خلق مزیت رقابتی

استفاده بهینه از تغییرات بازار

افزایش سودآوری پایدار

استفاده بهینه از منابع موجود

انشناسایی نقاط ضعف و قدرت سازم
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فرآیند موفقیت در بازاریابی سازمان 

ماموریت کلان سازمان

سازمان اهداف

ممیزی بازاریابی

swotآنالیز 

فرضیات

تعیین اهداف و استراتژی های بازاریابی

برآورد نتایج قابل انتظار و برنامه جایگزین 

بودجه بندی 



ارزش پیشنهادی کسب و کار

دلیلللللل تلللللرجی  یلللللک 
محصللللول نسللللبت بلللله 
سللللایر محصللللولات از 

سوی مشتری 
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شناسایی مشتری

مشتریان ما چه کسانی هستند؟

نیازها و خواسته های آنان چیست؟

هدف های آنها چیست؟

تصمیم گیرندگان در مورد خرید چه کسانی هستند؟

چگونه در مورد خرید تصمیم می گیرند؟

چه وقت برای خرید آمادگی دارند؟

معمولا چه مقدار خرید می کنند؟

معمولا چه برندی را انتخاب می کنند؟

برای خرید به کجا مراجعه می کنند؟

؟عوامل صاحب نفوذ و توصیه کنندگان چه کسانی هستند

م؟چگونه در این مشتریان اعتماد ایجاد کنیم و با آن ها دوست شوی

چگونه منافع آن ها را در هر خریدی درک کنیم؟

چگونه کالا یا خدمت خود را به آنان معرفی کنیم؟

چگونه روی تمایزات خود تکیه کنیم؟

م؟چگونه اعتراض ها و مخالفت های آنان را پاسخ دهیم و مدیریت کنی

چگونه آنان را به خرید دعوت کنیم؟

چگونه در آن ها رضایت ایجاد کنیم؟

چگونه و چه نوع امتیازی به آنان بدهیم؟

چگونه آن ها را وفادار کنیم؟

چگونه در ارتباط با مشتریان از رقبا پیشی بگیریم؟
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SMART اهداف

کاملا مشخص

قابل اندازه گیری

قابل دستیابی

 مرتبط-واقع بینانه

 زمان بندی شده
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تجزیه و تحلیل وضعیت 

ممیزی بازاریابی

تحلیل کمی بازار

تحلیل رقبا

 تحلیل مشتریان
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PESTتجزیه و تحلیل 
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استراتژی بازاریابی
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اهداف

بازار هدف

SWOTتحلیل

تعیین استراتژی های 
بازاریابی

برنامه



SWOTتحلیل
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7Pآمیخته بازار

product price place Promotion Process People
Physical 
evidence 



22

کنترل فرآیند بازاریابی 


