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تیم سازی چرا، چگونه، چه زمان و با چه کسی؟



قراردادهای ما 

تکمیل تعهدنامه✓



نیم کافیه فقط یک نکته یاد بگیریم ولی به همون عمل ک



.نفره بنشینید5یا 4در تیم های 



حتی اگه بعدا به کارتون نمیاد. با مدل نقشه ذهنی جزوه بنویسید





چرخه معیوب بی حالی و بی هدفی



هدف شما چیه ؟



: یعنی .......... 

رار منظورمان افرادی هستند که صرفاً کنار هم ق
خصی بدون این که ارتباط شفاف و مش. گرفته اند

. با یکدیگر داشته باشند

: اجتماع یعنی 



: یعنی .......... 
هدف مشخصی وجود دارد❑
کار بین اعضا تقسیم شده و وظیفه هر کس مشخص است❑
اعضا اطلاعات خود را در اختیار یکدیگر قرار می دهند❑
اعضا تصمیم های خود را به اعضای دیگر اطلاع می دهند❑

: گروه یعنی 



ویژگی های یک تیم چیه ؟ 
دارندمشترکهدفچندیایک❑
است(Interdependent)درهمتنیدهومرتبطوظایفشانوکارها❑
دهندتطبیقیکدیگرباراخودمیکوشندودارنداجتماعیتعاملهمبا❑
میکنندتلاشمرزآنمدیریتوحفظبرایوقائلنداطرافمحیطوخودجمعبینرامرزی❑
استمکملمهارتهایشانودارندمشخصهاینقش❑
استربیشتتکتکشانعملکردحاصلجمعازجمعشانعملکردکهمیکنندکارشیوهایبه❑



.است...... تفاوت تیم و گروه در 

کتابدر)رابینزهم
همو(سازمانیرفتار

در)هکمنریچارد
(تیمهارهبریکتاب
یمتکهمیکنندتأکید
ندمیکپیدامعناوقتی
گروهیکارکه

کردهایجادسینرژی
اریکتیمیعنی.باشد
ازفراترکهدهدانجام

حاصلجمع
تکتکتوانمندیهای

.باشداعضایش



آیا کار تیمی همیشه نتیجه بهتری خواهد  داد؟

هممنفیمیتواندونیستمثبتیاصفرلزوما سینرژی
.باشد



تیم باید چند نفره باشه؟ 

:جفبزوسمعتقداست

.پیتزاسیرکرد2بایدبتواناعضایتیمرابا



:نظریه نقش های تیمی



نقش ایده پرداز

چالشهابرایپاسخکردنپیداومشکلاتحلازبردنلذت❑
((maginativeبودنتصویرپرداز❑
هستندخلاق❑
.هستندبینخوش❑
.ندارندتمایلچندانمتعارفروشهایاستفادهبه❑
.باشندخوبیمشاورانمیتوانند❑

:کردخلاصهزیرصورتبهمیتوانراپردازایدهافرادهایویژگی



نقش ایده پرداز

جزئیاتبهتوجهیکم•
.دیگرانبرایهایشانایدهکاملبسطوشرحبراصرار•
رابلیقشوقآنبشویم،اجراییکارنیازمندوبشودتمامکهچالشمعمول •

!بمانندبعدیچالشمنتظربایدآنها.ندارند
.کندایجادخروجینمیتواندتنهاییبهنقشاین•

:کردخلاصهزیرصورتبهمیتوانراپردازایدهیکمجازهایضعف



نقش ایده پرداز

عملا کهکنندنگاهخودایدهیبهمالکانهچناناستممکنپردازانایده•
.شودمختلتیمیفعالیتمسیر

رااآنهایدههایدیگراننمیدهنداجازهدارند،مالکانهنگاهکهپردازانیایده•
.دهندتطبیقواقعیشرایطبایاکننداصلاحیادادهتغییر

سهممورددرقدرآنآن،ازپسوفعالیتهاطولدراستممکنهمچنین•
صادرهمخودنفعبهرادستاوردهاوکنندبزرگنماییتیمیکارنتیجهدرخود
.شودمختلتیمدرتعاملوهمکاریروندکهکنند،

مجازغیرهایضعف



تفکر تحلیلی•
قضاوت عینی•
تصمیم گیری داه محور•
توانایی ارزیابی•
توانایی ارائه بازخورد•
تمرکز بر جزئیات•
واقع گرا و علم گرا•
.معمولا آرام و خونسرد هستند•

:کردخلاصهزیرصورتبهمیتوانراپردازایدهافرادهایویژگی

Monitor/Evaluatorنقش ارزیاب یا 



.دهندنمیانرژیگروهبهنگیرندگروهاززیادیانرژیاگرحتی•

سیاربماشکستهایهزینهتیمدرنبودشانصورتدرولیگیرندسختوبدبینآنهاکهاستدرست•
.بپذیریمعادتیکعنوانبهرامخالفتشانوبدبینیاستبهتربنابراینبودخواهدزیاد

.کنندعملکندنهاییگیریتصمیمدرتحلیل،رویزیادتمرکزعلتبهاستممکن•

:کردخلاصهزیرصورتبهمیتوانراارزیابیکمجازهایضعف

Monitor/Evaluatorنقش ارزیاب یا 



نوعهرتقریبا کهمیگیرندافراطیحالتومیشوندغرقخودرفتارونقشدرچنانافراد،اینازبعضی
.میکنندخفهنطفهدرراایدهایوتصمیموحرکت

.میکنندمستهلکراگروهانرژیبافیمنفیبانباشد،بالحدایندرهمآنهااجراییقدرتاگرحتی

:کردخلاصهزیرصورتبهمیتوانراارزیابیکمجازغیرهایضعف

Monitor/Evaluatorنقش ارزیاب یا 



:کردخلاصهزیرصورتبهمیتوانراپردازایدهافرادهایویژگی

Specialistنقش متخصصان یا 

حضور در جلسات عمومی و مدیریتی برای آنها جذاب نیست و مدام در پی به پایان رساندن •
.جلسه یا گریز از آن هستند

.می توانند برای مدت بسیار طولانی یک ماموریت یا هدف تخصصی را دنبال کنند•

. در یک زمینه خاص به شدت خبره هستند و دانش عمیقی دارند•

.توانایی ذهنی و شناختی بالا دارند•

.در زمینه ی تخصصی خود آغازگر و مستقل هستند•



کنندهتماممجازهایضعف

Specialistنقش متخصصان یا 

. ه باشندکسانی که نقش متخصص را ایفا می کنند، احتمال دارد چندان رغبتی به کار تیمی نداشت
فا منابعآنهابسیاریازنقشهاوبسیاریازافراددرتیمرازائدمیبینندواحساسمیکنندکهآنهاصر

.تیمراتلفمیکنند
رکنندکهاگربهیکدستاوردارزشمندتخصصیبرسندیافک.تصویر کلان برای آنها جذاب نیست

یاسکلانمیتوانندبرسند،بهسادگینمیتوانیدآنهاراقانعکنیدکهایندستاوردممکناستدرمق
بیارزشباشد

. متخصصان علاقه ی زیادی به جمع آوری و کسب علم برای خودشان دارند



کارهااجرامجازغیرهایضعف

Specialistنقش متخصصان یا 

متخصص، ممکن است ترجیحات خود و منافع خود را در مقایسه با ترجیحات و منافع تیم در •
.اولویت قرار دهد

(یادرآمدش)اینویژگیممکناستباعثشوداوپروژهایراکهمیداندموجبتضعیفموقعیتاو
وشودمتوقفنکندوادامهدهدویابرنامهایراکهمیداندجایگاهاوراتقویتنخواهدکرد،نپذیرد

.توجیهناپذیراعلامکند

ناتوانی در انتقال و به کار گیری دانش•

تعصب و عدم انعطاف پذیری•



.نقشیکهدوستداشتنینیست،اماضروریاست

.نقشکسانیکهمیخواهندریاستکنند

اینویژگیهاهمگیمواردیهستندکهدرنگاهاول،احساسمیکنیم
دقیقا مخالفروحیهیتیمیهستند

راماتجربهنشانمیدهدکهتیمهایموفق،عموما چنیننقشیراهمد
خوددارندونبودنایننقش،باعثمیشودکهتیم،بیشازیک

.فعالیتگروهیهدفمندبهیکباشگاهدوستیتبدیلشود

Shaperموتور محرک یا 



انرژی بالا و انگیزه دهنده•
هدف محور و نتیجه گرا•
تحمل بالا در برابر چالش ها•
قدرت تصمیم گیری سریع•
پافشاری و سرسختی    •
روحیه رقابتی بالایی دارند•

:کردخلاصهزیرصورتبهمیتوانراافراداینویژگی

Shaperموتور محرک یا 



•.

:کردخلاصهزیرصورتبهمیتوانرامتحرکموتوریکمجازهایضعف

Shaperموتور محرک یا 

همه از این می نالند که او بی احساس است و به احساس بقیه هم لطمه خواهد زد

.آنها به راحتی عصبانی و خشمگین می شوند و تنش ایجاد می کنند

انتقاد گر هستند و باید مدیریت شود 

کسی که با دیگران برخورد تند دارد یا زود خشمگین می شود یا محیط را متشنج می کند، حداقل 
باید به ابزارهایی برای تغییر فضا، برای شوخی کردن، برای عذرخواهی، برای بازسازی جو تیم مجهز 

.باشد و این کار را بد نداند
اگر غرور این افراد به گونه ای باشد که تنش ایجاد کنند اما نتوانند تبعات پس از آن را مدیریت 

.کنند، نمی توانند به عنوان فردی مفید در تیم، نقش ایفا کنند

مجازغیرهایضعف



:کردخلاصهزیرصورتبهمیتوانراپردازایدهافرادهایویژگی

Implementerنقش اجرایی 

اشته جلسه برای آنها، وقتی به صورتجلسه و توافق نهایی و تعریف اقدام اجرایی می رسد، خروجی د•
. است

را ایفا احتمالاً وقتی در مورد برنامه های آتی صحبت و خیال پردازی می کنید، فردی که نقش اجرایی•
.  بزنیدمی کند، نخستین کسی است که پیشنهاد می کند جلسه را متوقف کنید و دست به اقدام

دقیق هستند•
یشبرد معمولاً تصویر مثبت و احساس مثبتی نسبت به خودشان دارند و نقش کلیدی خود را در پ•

.  پروژه ها حس می کنند
.قابل اعتماد و منظم اند•
.در جزئیات کار خلاقیت های کوچکی نشان می دهند•
.از کار کردن برای تیم حس بدی ندارند•
.منافع تیم برایشان مهم تر از منافع شخصی شان است•



کارهااجرامجازهایضعف

Implementerنقش اجرایی 

 دهند و افراد اجرایی، وقتی تصمیم به انجام کاری می گیرند به سادگی انعطاف پذیری نشان نمی•
.نمیکنندایده های جدید را دنبال 

د و شای)اگر تعداد افراد اجرایی در یک تیم زیاد شود، جا را برای نقش های دیگر تنگ می کنند •
(.  نقش های دیگر به تنبل، از زیر کار دررو، حراّف و مواردی مانند این متهم شوند

.داز فرصت ها و امکانات جدیدی که در میانه ی مسیر فراهم می شود، چندان استقبال نمی کنن•



کارهااجرامجازغیرهایضعف

Implementerنقش اجرایی 



:کردخلاصهزیرصورتبهمیتوانراپردازایدهافرادهایویژگی

Completerیاکنندهتمامنقش Finisher

در عین حال که برای اجرا کارها حجم کار و انجام دادن مهم است ممکن است تمام کردن کار و •
.کیفیت اجرا چندان اهمیتی نداشته باشد

ً  انجام شدن کارها مهم نیست، بلکه کیفیت انجام کار هم مهم است• .برای آنها، صرفا
.این افراد، بیشتر از حجم کار، به تحویل دادن کار فکر می کنند و آن را ارزش می دانند•
.برای این افراد اثربخشی مهم تر است و ارزش بیشتری دارد•
.همیشه نگران هستند که کار، با آن کیفیت مطلوب انجام نشود یا انجام نشده باشد•
.کمال طلب هستند•



هاکنندهتماممجازهایضعف

Completerیاکنندهتمامنقش Finisher

رد کمال گرایی مهم ترین ویژگی نامطلوب تمام  کننده هاست که مجاز  است و باید تحملش ک•

را به به عبارتی، یکی از هنرهای اعضای تیم این است که کمال طلبی موجود در افراد تمام کننده•
.عنوان یک تلخی اجتناب ناپذیر و تا حدی مفید، درک و تحمل کنند



کنندهتماممجازغیرهایضعف

Completerیاکنندهتمامنقش Finisher

در حدی که پروژه ها و هدف ها به خاطر وسواس . وسواس افراطی، شکل شدید کمال طلبی است•
.فرد تمام کننده به مهلت پایانی خود نمی رسند



Resource Investigatorنقش جستجوگر منابع یا 

بهخوبیبهباشد،داشتهکاربردکهرااطلاعاتینوعهروفروشگاه هااشیاء،موقعیتنام ها،•
.می کنندنگهداریوثبتیامی سپارندخاطر

ً گفتگوها،وبحثدر• استنیازموردچیزیچهکهاستاینبرتمرکزشانعمدتا
• ً ً نهو)عموما وادایجآتی،استفاده هایبرایراارتباط هاومی برندلذتاجتماعیتعاملاتاز(الزاما

.می کنندحفظ
.ندمی کننقشایفایتیمسرپرستومدیرموقعیتازبهترتیماعضایازیکیموقعیتدر•
.اجرائیهفعالیتیکمنابعجستجوگرذهنیه،فعالتیککهپردازیایدهبرخلاف•



منابعجستجوگرمجازهایضعف

.بعد از گذشت مدت زمان از انجام یک کار خسته می شوند•

برای ارتباط با مشتریان مناسب نیستند•

Resource Investigatorنقش جستجوگر منابع یا 



:کردخلاصهزیرصورتبهمیتوانراپردازایدهافرادهایویژگی

Teamworker ها یا گروهی کارها یا دیپلمات

.آنها دوست ندارند فضای کار تیمی، طوفانی و آشوب ناک شود•
.برای آنها آرام بودن فضا مهم است•
.همیشه برای همکاری با دیگران و سبک کردن بار کار و بار روانی دیگران آمادگی دارند•
.رفتار ملایم دارند•
.آماده شنیدن و پذیرش حرف و نظر دیگران هستند•
.دیپلماسی را می فهمند•
.از ایجاد اصطکاک ها و تنش های درون گروهی اجتناب می کنند و در رفع آنها می کوشند•



کارهاگروهیمجازهایضعف

Teamworker ها یا گروهی کارها یا دیپلمات

افرادی که این نقش را ایفا می کنند، وقتی تعارض های جدی در تیم به وجود می آید، به سادگی 
.نمی توانند طرف کسی را بگیرند و گیج می شوند 

آنها عادت دارند که بگویند همه خوبند و به هر حال، هر کس تا حدودی حق دارد و باید نظر همه را 
.گوش داد

این نوع حرف ها و نظرات و دیدگاه ها، باعث می شود که جرأت نکنند در دوراهی  بحران های داخلی، به 
.سادگی طرف کسی را بگیرند



کارهاگروهیمجازغیرهایضعف

Teamworker ها یا گروهی کارها یا دیپلمات

که ها، در تصمیم  گیری ها و انتخاب های استراتژیک تیمی، به جای اینTeamworkerممکن است •
.وقطبی کندبه مزایا و معایب استراتژیک فکر کنند؛ به دنبال گزینه هایی باشند که فضا را کمتر د

چون باعث می شود تمایلات و ترجیحات شخصی آنها، بر کل. این خطای نابخشودگی آنهاست•
.مسیر آتی تیم سایه بیندازد



.افراد در برخورد با دیگر همکاران، بالغ و پخته هستنداین •

.معمولاً وقتی مدیریت جلسه یا تیم به آنها سپرده می شود، همه احساس خوبی دارند•

.اعتماد به نفس آنها در تعامل با دیگران بالاست•

.از حرف زدن در مورد اهداف گروه و کارهای انجام شده و انجام نشده لذت می برند•

.لذت می برند–مثل مسائل خانوادگی –از حل مشکلات دیگران و حتی مسائل حاشیه ای آنها •

.برای تفویض اختیار به دیگران، آمادگی دارند و به این کار علاقه دارند•

:کردخلاصهزیرصورتبهمیتوانراپردازایدهافرادهایویژگی

Co-ordinatorهماهنگ کننده یا 



:مجازضعفنقاط

Co-ordinatorهماهنگ کننده یا 

ممکناستبهعلترابطهخوبیکهباسایراعضادارندکارهاومسئولیتهایشانرابرعهدهی
.دیگرانبکذارند



:هاکنندههماهنگمجازغیرهایضعف

ممکن است دستاورد کار سایر اعضای تیم را به عنوان دستاورد و محصول زحمات خودشان •
این کار چه در محیط سازمانی و چه در محیط های دوستانه مخرب بوده و اثر بدی در ادامه.بدانند

.روند تیم خواهد گذاشت

Co-ordinatorهماهنگ کننده یا 



سندرم کنکورد در کار تیمی



سندرم آپولو در کار تیمی



.این تیم ها زمان زیادی را صرف بحث های بی ثمر و مخرب می کنند❑

.در تصمیم گیری ها مشکلات اساسی دارند❑

.اهمیتی به خواستۀ هم تیمی های خود ندهند❑

در بعضی از مواقع، اعضای تیم متوجه می شوند که چه اتفاقات بدی در شرف رخ❑
. دادن است، اما آن ها را نادیده می گیرند



: چالش گروه اندیشی 

درتفکرگروهییاگروهاندیشیبهاینمعناستکه❑
یکگروه،بهخاطرفشارهایدرونگروهی،کاراییذهنی

.وقدرتتحلیلاعضاکاهشیابد



تخمین دست بالا 
در ارزیابی گروه

توهم آسیب 
ناپذیری

ذاتی بودن 
اخلاق

بسته شدن ذهن

توجیه کردن

استریوتایپ

فشار برای 
همرنگی

فشار بر 
مخالفان

خودسانسوری

تصویر 
یکپارچه گروه

محافظان



هنقشیاودرتماممدتجلس.یکنفررامشخصکنیدکهازابتداوظیفهاشایرادگرفتنومطرحکردننکاتمنفیباشد
.جزایننداردواعضاهمبایدمداماورابهگفتگوومشارکتدربحثهاتشویقکنند

والپاسخپسازاینکهتصمیمتقریبا نهاییشد،طییکیاچندمرحله،نوبتیازتماماعضایگروهبخواهیدکهبهاینس
«اگراینتصمیمدرنهایتشکستبخورد،علتآنشکستچهخواهدبود؟»:دهند

یتا هماننها)ازتصمیمگیریگروهیبرایتصمیمهاییکهترجیحمدیریتتقریبا درآنهامشخصاستاستفادهنکنید
(.تصمیماتخاذمیشودوفقطمهرجمعیزیرآنتصمیمخواهدخورد

لقسازمانییابستهبهتعدادگروه،ازیکیاچندکارشناسبیرونیهماستفادهکنیدکهدرموضوعمتخصصباشند،اماتع
(ازدپارتمانهایدیگریاازبیرونمجموعه)گروهینداشتهباشند

قسیماگرتعدادافراددرگروهزیاداست،بهجایتصمیمگیریدریکگروهبزرگ،آنگروهرابهچندمجموعهیکوچکترت
حلهدرواقعیکمر)کنیدوبخواهیدکههرگروه،نتیجهودفاعیاتخودراآمادهکردهودرنهایتدرجمعبزرگترارائهکند

(.بهتصمیمگیریگروهیاضافهکنید

پسازمشخصشدنتصمیم،یکباربههمهفرصتبدهیدکهپیشفرضهایخودشانراتحلیلکردهوخطاهای
.فقطپسازاینمرحله،تصمیمراثبتونهاییکنید.احتمالیشانراحدسبزنند



اثر رینگلمن  

فارسی❑

فارسی❑



ریضروریبنابرایننبایدبیدلیلتیمرابزرگکردواگرهمچنینکا.تنبلیگروهیدرگروههایکوچکتر،کمتراست
.است،بهتراستبرایانجامهرکاری،گروههایکوچکتریتشکیلدهیم

تربرایمعمول کسانیهستندکهبایدکمیبیش.بهتراستاهمیتنتیجهبرایهمهیاعضایگروهتوضیحدادهشود
.توجیهکردنآنهاوقتبگذارید

.تقسیمکارشفافداخلگروه،میتواندتنبلیگروهیراکاهشدهد

هبهمثلا یکروشایناستکههمهیاعضایگرو.مناسباستکهروشیبرایارزیابیتکتکافراددرنظربگیرید
نجنفرمثلا اگرششنفرهستید،هریکازنفراتتوسطپ)میزانمشارکتوهمکاریهریکازاعضایگروهامتیازبدهند

(.دیگرارزیابیشودوپاداشودستاوردهابهنسبتاینامتیازتقسیمشود

چونهدفهایسادهوکوچک.هممیتوانمیزانتنبلیگروهیراکاهشداد(بهاندازهیمعقول)بابزرگترکردنهدف
.هستندکهزمینهرابرایتنبلیگروهیفراهممیکنند



یک یا چند ؟ 



ارزیابی هدف:گام چهارم  

فارسی❑

فارسی❑

،بهیاحتیاگربههدفنرسیدهباشید.بالخرهبعدازمدتیبههدفمیرسید•
شایدهمبرایهدفخود.نتیجهمیرسیدکهدیگربههدفنخواهیدرسید

یدمحدودیتزمانیمشخصکردهباشیدووقتیفرصتتانتمامشد،عملا با
.بپذیریدکهبههدفنرسیدهایدوکاردرهمینجامتوقفشدهاست

خواهیدبنابراینمستقلازاینکهبههدفرسیدهایدیانه،بالخرهنقطهٔتوقفی•
دباخودفکردراینجابای.نقطهایکهبایدبنشینیدوبهگذشتهنگاهکنید.داشت

کهچهکنیدکهچهچیزهاییباعثشدخوبپیشبرویدوبههدفبرسید؟یااین
اشتباهاتوموانعیباعثشدهدفتانمحققنشود؟

.اینمرحلهرامرحلهٔبازاندیشیوارزیابیمینامیم•



اثر تماشاگر  



The Fauget

دم همتون گرم 

09941721714

Marziye.tavahodi


